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“Por la cual se define el curriculo del programa académico MAESTRIA EN CALIDAD PARA
LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES”

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
En uso de sus atribuciones y facultades legales, en especial de la que le confiere el literal
b) del Articulo 202 del Estatuto General,

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, reorganiza el servicio publico de
Educacion Superior, establece los diferentes niveles y el alcance de los programas de
posgrado;

2. Que el Decreto 1075 de Mayo 15 de 2015 del Ministerio de Educacion Nacional
reglamenta los registros calificados de los programas académicos de educacion
superior;

3. Que mediante el Acuerdo 007 del 19 de noviembre de 1996 del Consejo Superior, la
Universidad del Valle reglamenta los programas académicos de posgrado;

4. Que es crucial para la Universidad disefiar programas de alto nivel que investiguen e
intervengan la realidad social, contribuyendo a la transformacién de los problemas de
la region y del pais;

5. Que existe una amplia demanda de profesionales procedentes de diferentes
disciplinas interesados en profundizar su formacién con estudios de segundo ciclo
como el de la MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES —
modalidad profundizacién;

6. Que la creacién del programa de MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES — modalidad profundizacidn, significa un aporte fundamental de la
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Universidad del Valle en las disciplinas de la Administracién, como también de la
Calidad;

7. Que este programa responde igualmente a la necesidad de formar profesionales que
estén en capacidad de ejercer actividades relacionadas con la administracion de
organizaciones, administracion de la calidad, investigacién, docencia y asesoria;

8. Que el Grupo de Investigacion en Calidad y Productividad en las Organizaciones —
GICPO reconocido por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Valle y
por Colciencias, gestioné todos los estudios pertinentes tanto de viabilidad financiera
como del registro calificado del programa académico MAESTRIA EN CALIDAD PARA
LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES-modalidad profundizacién;

9. Que la Universidad del Valle cuenta con los recursos docentes, fisicos vy
administrativos para dar respuesta a las necesidades del medio, en la formacién de
alto nivel en el campo de la MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES-modalidad profundizacion;

10. Que el Consejo de la Facultad de Ciencias de la Administracién, en sesion del 03 de
diciembre de 2012, avald la creacién del programa académico MAESTRIA EN CALIDAD
PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES-modalidad profundizacién;

RESUELVE

ARTICULO 12. Definir el Curriculo del programa académico MAESTRIA EN CALIDAD PARA
LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES-modalidad profundizacién; el cual estara
adscrito a la Facultad de Ciencias de la Administracién y otorgara el titulo de MAGISTER
EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES a los estudiantes que hayan
cursado y aprobado los 48 créditos establecidos en la estructura curricular y cumplan con
los requisitos estipulados en la presente resolucion y demas normas de la Universidad del
Valle vigentes para sus programas de posgrado.

ARTICULO 22. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General:
Formar profesionales para la gestién de organizaciones competitivas y sostenibles en
mercados globalizados basados en la Administracién y la Calidad.

Objetivos Especificos:
o Establecer sistemas de gestidn de la Calidad en las Organizaciones.
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o Fortalecer las capacidades para la administracion de organizaciones sostenibles y
competitivas en los mercados.

o Desarrollar capacidades para la administracion de la Calidad en el marco del
Sistema de Gestidn Organizacional.

o Desarrollar habilidades técnicas en el uso de herramientas para el mejoramiento
de la Calidad en las organizaciones.

o Desarrollar habilidades para la gestion de equipos de trabajo.

ARTICULO 32. EL PERFIL PROFESIONAL. La formacién ofrecida por el programa académico
MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES faculta a sus
egresados para desarrollar las siguientes competencias:

e Administrativas: Identificar oportunidades de crecimiento y mejora dentro de una
organizacion, haciendo uso de la Planificacidn, Organizacién, Direccion y Control.

e Técnicas: Desarrollar la capacidad de puesta en prdactica de conocimientos técnicos
y especificos tales como la Administraciéon de Procesos, el Andlisis Estadistico y la
Gestidn Financiera.

e Investigacidon: Garantizar la toma de conciencia y el control del proceso de
construccién del conocimiento cientifico mediante la formulacién y desarrollo de
proyectos de investigacién, asi como también la definicion y estudio de fuentes de
informacion.

e Docencia: Desarrollar en el egresado de las caracteristicas principales que deben
poseer los docentes, tales como competencias académicas, dindmicas vy
organizativas.

® Asesoria: Brindar asesoria en organizaciones de diversa naturaleza, mediante la
Caracterizaciéon de las mismas, Diagndsticos y Formulacién de proyectos de
mejoramiento.

e Politica Publica Asociada: Desarrollar la capacidad para que teniendo clara la
normatividad, pueda responder a las inquietudes de la empresa para la toma de
decisiones, de acuerdo a su entorno.

ARTICULO 42. EL PERFIL OCUPACIONAL. Los egresados del programa académico
MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES esta en la capacidad
de ocupar cargos de altos niveles de autoridad y responsabilidad como:
® Gerencias o Direccion de Organizaciones
e Actividades profesionales relacionadas con la Administracion de Organizaciones,
Administracion de la Calidad, Investigacion, Docencia y Asesoria.

ARTICULO 52. ESTRUCTURA CURRICULAR. El curriculo del programa académico
MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES se estructura sobre
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los siguientes componentes: La Administracién como d4rea de conocimiento principal y la
Calidad como area de conocimiento secundaria. El total de créditos del programa
académico es de 48 y estd disefiado en cuatro semestres descritos en la tabla N2 1:

Tabla No. 1. Contenido Curricular del Programa

Area del Conocimiento o Nombre de cada Asignatura Créditos
Componente
SEMESTRE |
Enfoques Tedricos para la Calidad 4
. Etica Responsabilidad Estudios
FUNDAMENTACION organizyaciona?es para la Cali<;lad 4
Estudios Culturales de la Calidad 4
SEMESTRE Il
Sociologia de la Calidad 4
. Diagndstico de la Calidad de la Gestidn
TEORIA DE LA CALIDAD Orginizacional (CGO) 4
Diseno y desarrollo para la Calidad 3
SEMESTRE Il
Desarrollo del modelo de procesos 4
N para la Calidad
DISENO DE LA CAL’IDAD PARA LA Electiva | 3
GESTION
Analisis de la Calidad de la Gestion 6
Organizacional (CGO)
SEMESTRE IV
Complejidad de la Calidad de la Gestién 3
DESARROLLO APLICADO Electiva ll 3
Resultados de la Intervencién (CGO) 6
TOTAL 48

Fuente: Facultad de Ciencias de la Administraci@miversidad del Valle

ARTICULO 62. REQUISITOS DE SELECCION Y ADMISION. El proceso de admisién de
estudiantes cumple con la normatividad institucional fijada en el Acuerdo 007 del 19 de
noviembre de 1996 emitido por el Consejo Superior, en el cual se establecen los
lineamientos para la admisién de los estudiantes a los planes de estudio de posgrado, asi
como los procesos académicos en los cuales los estudiantes pueden estar involucrados
desde su ingreso a la Institucidn hasta el logro de su titulo y la evaluacién de los mismos.
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La seleccién de los aspirantes a la MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES, la realizara el Comité del Programa Académico, el cual empleara los
siguientes criterios y sus ponderaciones descritas en la tabla N2 2:

Tabla No. 2. Criterios de Seleccién y Admision de Estudiantes

Criterio Descripcion Ponderacién

Pruebas de aptitudes matematica | Comprension de lectura vy 10%
y verbal Matemitica
Entrevista individual con | Con el fin de potenciar las 40%
docentes del programa actitudes del aspirante frente el

aprendizaje
Experiencia profesional Enfocada a las areas de estudio 40%
certificada que pretende profundizar,

procurando que esta experiencia
sea de 2 afios o0 mas en el campo
de formacion del aspirante.

Desempefio académico Desempeiio académico del 10%
aspirante en el desarrollo de sus
actividades académicas previas.
Los promedios académicos deben
ser superiores a 3.5.

Fuente: Facultad de Ciencias de la Administracion

PARAGRAFO 1°. Cuando el aspirante a la Maestria es admitido, después de haber
aprobado los criterios anteriormente mencionados, serd notificado oportunamente por
parte de la secretaria del programa, de modo que inicie los tramites de matricula
financiera y académica.

PARAGRAFO 22. Los aspirantes de nacionalidad extranjera deben estar en posesidn de
visa, de acuerdo con las normas existentes.

ARTICULO 72. TRABAJO DE GRADO. Todo estudiante deberd presentar, defender y
aprobar un Trabajo de Profundizacién, de acuerdo a las normas determinadas por el
reglamento interno del programa académico MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION
DE LAS ORGANIZACIONES.

El estudiante debe presentar un Proyecto de Profundizacién, el cual deberd tener el aval
del Comité de Programa. Una vez el estudiante termine su Trabajo de Profundizacién y
tenga el aval de su tutor, este debera ser evaluado por al menos un par diferente a su
tutor y debera ser sustentado publicamente.
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ARTICULO 82. REQUISITOS DE GRADO. A quien complete satisfactoriamente la totalidad
de los 48 créditos y cumpla con todos los requisitos de grado exigidos; la Universidad del
Valle le otorgard el titulo de MAGISTER EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES.

PARAGRAFO. El Comité del Programa Académico hara las equivalencias respectivas para
aspirantes que asi lo requieran (cohortes de las Especializaciones relacionadas con Calidad
en la Gestidn) y que quieran acogerse a la presente resolucién y para los casos de traslado,
transferencia o reingresos.

ARTICULO 92. OFRECIMIENTO DEL PROGRAMA. El programa académico MAESTRIA EN
CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES-modalidad profundizacién, tiene
una duracién de cuatro (4) semestres académicos, metodologia presencial de tiempo
parcial y periodicidad de admisién anual para un cupo maximo de 30 estudiantes.

ARTICULO 102. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA. Para el resto de efectos académicos,
el programa académico MAESTRIA EN CALIDAD PARA LA GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES se regira por la reglamentacion vigente en la Universidad del Valle.

ARTICULO 112. APLICACION DE LA RESOLUCION. La presente resolucién rige a partir de la
fecha de aprobacidn por parte del Ministerio de Educacién Nacional.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, en el Salén de reuniones del Consejo Académico, a los 17 dias
del mes de marzo de 2016.

El Presidente,

EDGAR VARELA BARRIOS LUIS CARLOS CASTILLO GOMEZ
Rector Secretario General



