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INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD 
UNIVERSITARIA COMO INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE IMPACTO DEL  PLAN ESTRATÉGICO DE 

DESARROLLO 2005-2015 Y EXPECTATIVAS PARA LOS PROXIMOS DIEZ AÑOS 

1. Introducción 

Desde finales del año 2013 el Consejo Superior y el Consejo Académico han liderado la construcción del Plan 
Estratégico de Desarrollo 2015-2025 de la Universidad del Valle. En la etapa de formulación es importante 
conocer la percepción de la Comunidad Universitaria en cuanto al impacto que ha tenido el Plan Estratégico 
de Desarrollo 2005-2015, al igual que, las expectativas para los próximos diez años sobre los temas y 
estrategias identificados en el diagnóstico realizado con el apoyo de las mesas temáticas, en los diversos 
talleres y en los resultados de las entrevistas realizadas. 

2. Metodología del proceso 

La encuesta dirigida a la comunidad Universitaria realizada por la Oficina de Planeación y Desarrollo 
Institucional (OPDI), entre el 11 y 23 de agosto de 2015, a través de la plataforma web SurveyGizmo contó 
con un total de 19 preguntas estuvieron divididas en cuatro partes: información personal, aspectos sobre el 
plan de desarrollo 2005-2015, aspectos sobre el plan de desarrollo 2015-2025 y Sugerencias. Cabe resaltar 
que de las 19 preguntas realizadas 16 fueron de respuesta cerrada y 3 con respuesta abierta. El Cuadro 2 

muestra la relación de estas variables. La encuesta fue enviada a un total de 42.063 personas. Es importante 
aclarar que para el envío de esta encuesta se contó con todos los estamentos que componen la Universidad 
del Valle. El Cuadro 1 se muestra la cantidad de personas a las cuales se les envió la encuesta vía mail 

masivo. 
 

Cuadro 1. Número de correos enviados a los estamentos 

Estamento 
N° Correos  
Enviados 

Funcionarios 3.944 

Estudiantes 33.682 

Jubilados 588 

Egresados 3.849 

 

42.063 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

La fuente de información para los correos de profesores, funcionarios no docentes, jubilados y estudiantes fue 
la Oficina de Informática y Telecomunicaciones, para los egresados fue el Programa Institucional de 
Egresados. Los egresados fueron seleccionados de todos los programas académicos de la Universidad., de 
esta manera es claro que se tiene un universo de datos secundarios. 
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Cuadro 2. Descripción de las variables de la encuesta 

 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Aspecto Variable o pregunta

Tipo de vinculación con la Universidad

Nivel de Escolaridad

Fecha de vinculación con la Universidad

Genero

En su opinión, ¿cuáles han sido las fortalezas y debilidades que el Plan 

Estratégico de Desarrollo 2005-2015 ha tenido en su implementación?

De los asuntos estratégicos del Plan de Desarrollo 2005-2015 abajo 

relacionados, califique de 1 a 5 (1 es menos importante, 5 es mas 

importante) la estrategia que usted considera ha tenido mayor impacto en 

la Universidad. 

En los siguientes aspectos  identificados en la etapa de diagnóstico en los 

talleres y en las mesas temáticas: ¿Cuál considera usted que son los tres (3) 

retos principales que debe enfrentar la Universidad del Valle en los 

próximos diez años?

Con base en la respuesta a la pregunta anterior ¿qué estrategia o solución 

usted considera debe implementar la Universidad para afrontar las situación 

identificada?

Seleccione entre las estrategias identificadas por las mesas temáticas en la 

etapa de diagnóstico, la estrategia que usted considere que sea la más 

importante según la perspectiva de Sostenibilidad Financiera

Seleccione entre las estrategias identificadas por las mesas temáticas en la 

etapa de diagnóstico, la estrategia que usted considere que sea la más 

importante según la perspectiva de Aprendizaje Institucional y Formación 

de Talento

eleccione entre las estrategias identificadas por las mesas temáticas en la 

etapa de diagnóstico, la estrategia que usted considere que sea la más 

importante según la perspectiva de Gestión, Procesos y Estructura 

Organizacional

Seleccione entre las estrategias identificadas por las mesas temáticas en la 

etapa de diagnóstico, la estrategia que usted considere que sea la más 

importante según la perspectiva de Formación Integral

Seleccione entre las estrategias identificadas por las mesas temáticas en la 

etapa de diagnóstico, la estrategia que usted considere que sea la más 

importante según la perspectiva de Proyección Social

Perspectiva Sostenibilidad Financiera

Aprendizaje Institucional y  Formación del Talento Humano

Gestión, procesos e infraestructura

Formación Integral

Proyección Social

Observaciones y Sugerencias Abierta

Información Personal

Aspectos sobre el plan de 

Desarrollo 2005-2015

Aspectos sobre el plan de 

Desarrollo 2015-2025

Opiniones sobre Escenarios
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Es importante resaltar que el proceso de envío de la encuesta fue realizado en cuatro fases: la primera fue la 
correspondiente al mensaje inicial y en este mensaje fue enviado a los diferentes estamentos con el fin de ser 
respondida en el tiempo establecido; la segunda y tercera fase correspondió a una serie de recordatorios para 
todos los estamentos con el fin de tener la mayor cantidad de respuestas posibles y poder generar unas 
estadísticas confiables y robustas y finalmente una cuarta fase que consistió en un agradecimiento por parte 
de la Oficina de Planeación y Desarrollo Institucional (OPDI) a las personas que contestaron la encuesta una 
vez finalizada la misma. El Cuadro 3 muestra la relación de estas fases de envíos: 

 
Cuadro 3: relación fase de envíos encuesta 

Fase de 
Envío 

Mensaje 
N° de  

correos 
enviados 

N° de 
correos 

rebotados 

N° de 
correos 

desuscritos 

N° de encuestas 
completas 

Fase 1 Inicial 39.250 623 20 1.521 

Fase 2 
Recordatorio 1 37.100 31 16 1.282 

Fase 3 Recordatorio 2 35.785 4 19 1.645 

Fase 4 Agradecimiento 4.407 2 0 0 

  Total  116.542 660 55 4.448 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Como se puede observar en el cuadro 3, la fase (correspondiente al segundo recordatorio) fue la más exitosa 
ya que contó con un total de 1.645 encuestas completas (5% del total de encuestas enviadas en este 
recordatorio 2) y con la menor cantidad de correos rebotados. 

3. Resultados (estadísticas descriptivas) 

A continuación son presentadas las estadísticas descriptivas obtenidas para aquellas preguntas cuya 
respuesta fue de tipo cerrada (16 preguntas) y algunas variables de caracterización de la población. Un punto 
fundamental a mencionar es que los cálculos de las estadísticas 
descriptivas para las variables de origen cualitativo (algunas con 
escala ordinal y otras nominales)  se realizaron teniendo en cuenta el 
total de encuestas respondidas parcial y completamente (que fueron 
en total 8.461 encuestas), esto con el fin de generar unas 
estadísticas descriptivas robustas y sin pérdida de información 
importante para la toma de decisiones por parte de la OPDI. 

 Variable Status o estado de la encuesta (en términos de 
terminación completa o parcial): El porcentaje total de respuesta 
a la encuesta enviada fue del 21.6% (8.461 de 39.250 correos 
aceptados). La  Figura 1 muestra la distribución de esta variable. 

 

 

 

Figura 1. Variable Status o estado de la 
encuesta 

Fuente: Elaboración propia OPDI 
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De las 8.461 personas que respondieron la encuesta enviada por la OPDI, el 53.5% la 

respondieron completamente y el restante 46.5% la respondieron parcialmente (por lo menos 

respondió alguna pregunta). Este 53.5% de respuesta completa es bastante importante ya que 

este tipo de envíos masivos tiene un porcentaje de respuesta bastante bajo.  

 Variable: País donde se originó la respuesta de la encuesta enviada por la OPDI 

Aunque es evidente la alta respuesta de la encuesta que tuvo fue originada desde la nación 

Colombiana, existe una importante participación de otras naciones del mundo (EE.UU, Brasil, 

España, México, entre otras). Este hecho  conlleva a identificar el sentido de pertenencia que 

tienen los diferentes estamentos con el alma mater. 

Cuadro 4. Países donde se recibieron respuestas a la encuesta 

País Frecuencia 
Participación 
Porcentual 

Colombia 8.183 96,7% 

EE.UU 60 0,7% 

Brasil 17 0,2% 

España 15 0,2% 

México 11 0,1% 

Chile 9 0,1% 

Alemania 9 0,1% 

Otros (21 países) 42 0,5% 

 
8.461 

 Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

Con el fin de darle una mayor claridad al lugar de origen donde fue respondida la encuesta 

a continuación se muestra en los Cuadro 5, Cuadro 6 y Cuadro 7 la ciudad de origen para 

los países de Colombia, Estados Unidos (EE.UU.) y Brasil, respectivamente.  

 

El cuadro 5 muestra que Santiago de Cali fue la principal donde fue respondida la, seguido 

de la capital del país Bogotá D.C (19%) y en tercer lugar la ciudad de Medellín (8.7%). 

Cuadro 5: Ciudades de Colombia donde se respondió la encuesta 

Ciudad 
Cantidad encuestas 

respondidas 
Porcentaje 

Participación 

Cali 4.163 59,5% 

Bogotá 1.557 22,2% 

Medellín 611 8,7% 

Palmira 236 3,4% 

Otras Ciudades (29) 433 6,2% 

Total 7.000 

 Fuente: Elaboración propia OPDI 
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Cuadro 6: Estados donde se respondió la encuesta (EE.UU) 

Estado 
Cantidad 

encuestas 
respondidas 

Porcentaje 
Participación 

Florida (Miami) 6 11,3% 

Santa Ana 3 5,7% 

Raritan 2 3,8% 

Bronx 2 3,8% 

Urbana 2 3,8% 

Otros Estados (38) 38 71,7% 

Total 53 
 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Cuadro 7: Ciudades de Brasil donde se respondió la encuesta 

Ciudad 
Cantidad 
encuestas 

respondidas 

Porcentaje 
Participación 

Campinas 2 11,8% 

São Carlos 2 11,8% 

São Paulo 2 11,8% 

Brasília 1 5,9% 

Rio Claro 1 5,9% 

Otras ciudades (9) 9 52,9% 

Total 17 
 

 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

A modo de conclusión y pese a que la mayor parte dela encuesta fue respondida dentro del 

territorio nacional, fue relevante el compromiso y vínculo no despreciable que tuvieron 

aquellas personas que viven, estudian o trabajan en el extranjero y tomaron de su tiempo 

para responder a esta importante. 

Información Personal 
 

 Variable: Tipo de vinculación con la Universidad. 

Con esta variable fue indagado el tipo de vinculación que tienen o tuvieron los distintos 

receptores de la encuesta con la Universidad del Valle. Los resultados se muestran en la 

Figura 2: 
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Figura 2: Tipo de vinculación con la Universidad 

 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

La Figura 2, es posible observar que el principal estamento o vínculo que tiene el receptor 

de la encuesta con la Universidad del Valle es estudiante de pregrado con una participación 

del 66%. Con el fin de darle una mayor profundidad y obtener el mayor provecho de los 

datos suministrados por la “Encuesta dirigida a la comunidad Universitaria” el cuadro 7 

muestra un análisis acerca del tipo de estudio que tienen los estamentos: profesores, 

contratistas, empleados y jubilados. Estos resultados se muestran en el Cuadro 8: 

Cuadro 8: Nivel académico de los estamentos: profesores, contratistas, empleados y jubilados 

Nivel Académico Profesor Empleado contratista Jubilado 

Posgrado 89,5% 44,6% 48,2% 65,9% 

Profesional 8,0% 30,6% 41,2% 12,5% 

Sin Especificar 1,4% 11,3% 2,6% 8,0% 

Tecnológico 0,6% 7,2% 3,5% 5,7% 

Técnico 0,2% 5,4% 4,4% 4,5% 

Bachiller 0,2% 0,9%   3,4% 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Es así como la calidad de nuestros profesores, empleados y jubilados tienen un alto nivel 

académico y esto conlleva a un importante capital humano e intelectual con el que cuenta la 

Estudiante de 
pregrado 

66,1% 

Egresado 
9,6% 

Estudiante de 
posgrado 

6,5% 

Profesor 
5,9% 

Empleado 
5,2% 

Sin Especificar 
4,3% 

Contratista 
1,3% Jubilado 

1,0% 
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Universidad del Valle. De esta forma, el 89.5% de nuestros profesores (que contestaron la 

encuesta parcial e imparcialmente) tienen estudios de posgrados al igual que los empleados 

de carrera administrativa, contratistas y jubilados con una participación del 44.6%, 48.2% y 

65.9% respectivamente. 

 Variable: Escolaridad 

Del total de las 8.461 personas que respondieron la encuesta parcial e imparcialmente, el 

95% (8.015) especificó su nivel de escolaridad. Es así como la mayor participación de 

personas que contestaron la encuesta tienen nivel académico Bachiller (41%) las cuales  

corresponden al estamento 

de estudiantes de pregrado 

que a su vez es el más 

representativo del universo 

de datos secundarios, 

seguido por los profesionales 

con una participación del 

22% y en último lugar se 

encuentran las personas con 

nivel académico: tecnológico 

con una participación del 8%. 

 

 

 Variable: Género 

Figura 4: Distribución por género de la población que respondió la encuesta 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

El 95% de las personas que respondieron completa y parcialmente a esta pregunta (8.021 

de 8.461) especificó su género. De esta manera es evidente que existió una participación 

igualitaria tanto de hombres como mujeres de los diferentes estamentos. 

Femenin
o 

50,1% 

Masculin
o 

49,9% 

Bachiller 
41% 

Posgrado 
15% 

Profesiona
l 

22% 

Técnico 
14% 

Tecnológic
o 

8% 

Figura 3: Nivel de escolaridad 

Fuente: Elaboración propia OPDI 
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Aspectos sobre el plan de desarrollo 2005-2015 
 

 Variable: fortalezas y debilidades que el Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015 tuvo en 

su implementación. 

 

 

 

De un total de 6.406 personas 

que contestaron a esta variable, 

el 62% manifestó no conocer el 

plan de desarrollo estratégico 

que se implementó en el 

periodo de 2005-2015. El 

Cuadro 9 muestra la 

desagregación de los estatutos 

que manifestó no conocer o no 

saber sobre el Plan Estratégico 

de Desarrollo 2005-2015: 

 

 

Cuadro 9: Estatutos que no conocen o no saben del plan desarrollo 2005-2015 

Estamento No conoce el Plan No sabe 

Estudiante de pregrado 76% 73% 
Egresado 11% 6% 
Estudiante de posgrado 7% 6% 
Profesor 2% 7% 
Empleado 2% 6% 
Contratista 1% 2% 
Jubilado 1% 1% 

Total 3.949 1.193 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Los estudiantes de pregrado son los que mayor desconocimiento tienen a cerca del plan de 

desarrollo estratégico implementado en el periodo de 2005-2015, mientras que los jubilados 

son las que mayor conocimiento tienen acerca de este plan. 

Por otra parte, para el 19% de los encuestados que dijeron conocer las debilidades y 

fortalezas que tuvo el Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015, sus respuestas fueron 

analizadas con el software para el análisis cualitativo de datos Atlas.ti. Para ello se realizó 

una codificación emergente en la que fueron agrupados los aspectos encontrados. 

 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

No 
conoce 
el Plan 

62% 

No sabe 
19% 

Sí saben 
19% 

Figura 5: conocimiento del plan Estratégico 2005-
2015 
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Fortalezas y debilidades 
Las tendencias encontradas fueron clasificadas en 18 categorías para fortalezas y 23 categorías 

para debilidades. En el siguiente cuadro se presentan las categorías identificadas por código, 

definición de la categoría y frecuencia. 

Cuadro 10. Principales fortalezas del Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015 

Código   Concepto Frecuencia 

Ampliación de cupos 
-Mayor cobertura y capacidad de estudiantes admitidos a programas de 

tecnologías, pregrados y posgrados.  
12 

Calidad 

-Procesos de acreditación, renovación de acreditación, acreditación 

institucional por diez años, cultura de la calidad, cultura de la 

autoevaluación, calidad en la docencia, calidad como referencia de la 

Universidad.  

100 

Creación de programas -Ampliación de programas en todos los niveles y en las sedes.  27 

Entorno 
-Relación de la Universidad con el sector privado y público, así como la 

comunidad y la sociedad.  
18 

Espacios culturales -Espacios para la cultura promovidos desde Bienestar Universitario.  2 

Formación académica 
-Se considera que se ha consolidado y fortalecido la formación 

académica.  
4 

Infraestructura -Espacios físicos de la Universidad.  25 

Internacionalización 

-Se destacan los convenios con universidades extranjeras, la movilidad 

de estudiantes de la universidad, la movilidad de docentes, la llegada de 

investigadores, docentes y estudiantes de universidad extranjeras, las 

pasantías y los intercambios.  

46 

Investigación 

-La Universidad como referente en investigación y crecimiento en esta 

gracias a proyectos de investigación, convenio y creación de grupos de 

investigación.  

39 

Modernización 
-Se destaca la modernización en procesos administrativos, académicos 

y financieros. 
13 

Planta docente 

-Consideración sobre profesores de alta formación, los semilleros de 

docencia, el aumento del número de docentes con doctorado, la 

formación docente, la investigación de docentes, etc.  

42 

Posicionamiento 
-El reconocimiento de la Universidad en los rankings nacionales y su 

impacto en el departamento y suroccidente colombiano. 
31 

Proyección social -El impacto de la universidad en su contexto.  3 

Regionalización -El fortalecimiento de las sedes y la creación de nuevos programas.  63 
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Servicios de Bienestar -Mejoría de los servicios, deporte, cultura y recreación.  8 

TICs 

-Implementación de plataformas tecnológicas en la educación, mayor 

acceso a las TICs, mejoría en los sistemas de información, la inclusión 

de las TICs para procesos académicos y administrativos.  

9 

Todos los ámbitos 
-El plan está orientado a la mayoría de ámbitos asociados con el actuar 

de la universidad.  
1 

Vicerrectoría de 

Investigaciones 

-Fortalecimiento de las convocatorias internas de investigación, apoyo y 

gestión a los grupos de investigación, aumento en los recursos 

financieros para la ejecución de proyectos de investigación, etc.  

26 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

A continuación, la figura muestra una tabulación de las frecuencias de cada una de las fortalezas identifcadas 

y agrupadas según su codigo. Se encuentra una mayor cantidad de encuestados perciben como una fortaleza 

la calidad academica que ofrecen las unidades, seguido por los temas de regionalización, internacionalizacion 

y planta docente.  

Figura 6: Frecuencia, principales fortalezas Plan estratégico de Desarrollo 2005-2015  

 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Por otra parte, las debilidades fueron categorízadas y codificadas entre 23 tendencias encontradas entre los 

encuestados, tal como se presenta a continuación: 
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25 
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39 
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3 
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9 

1 

26 
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Cuadro 11. Principales debilidades del Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015 

Código Concepto Frecuencia 

Anualización de carreras -Muchas carreras que se ofertaban semestralmente fueron anualizadas. 4 

Baja   calidad -Consideraciones de que en algunos programas de pregrado se presenta 

baja calidad académica.  

1 

 

Bienestar Universitario -Ciertos servicios de bienestar universitario no satisfacen las necesidades 

de los estudiantes, problemas con el restaurante, espacios culturales, etc. 

20 

Bilingüismo -La universidad no ha consolidado el aprendizaje de una segunda lengua.  8 

TICs -Hace falta virtualizar algunos procesos académicos y administrativos, 

acceso a las TICs, y modernización de laboratorios.  

16 

Contratación docente -Aún se presentan muchos docentes hora cátedra y ocasionales que no 

logran tener el compromiso de los nombrados, la contratación de 

docentes en las sedes se ha tercerizado y no tienen los mismos 

beneficios que los docentes de la sede principal.  

13 

Déficit -Se percibe que la universidad se encuentra en déficit por lo cual no es 

posible invertir en ella misma.  

3 

Divulgación -Muchos de los encuestados desconocen el plan estratégico de 

desarrollo, el plan no fue socializado, no hubo estrategias de 

comunicación, etc.  

108 

Infraestructura -Hace falta mejorar la infraestructura, existen edificios abandonados y 

algunas facultades tienen malas adecuaciones.  

59 

Planta Docente -Aún hace falta que los docentes se titulen con doctorados y realicen 

instancias de investigación en el exterior, hacen falta docentes nombrados 

para suplir las necesidades de los programas, etc.  

15 

Gestión administrativa -Falta modernización en los procesos administrativos, se considera que 

los procesos son lentos y complicados.  

25 

Gestión financiera -Falta de presupuestos, la fuerte dependencia de la universidad del 

estado para su funcionamiento, los recursos no permiten cumplir con los 

objetivos planteados, etc.  

28 

Implementación -Problemas con los tiempos, indicadores, información de avance, 

personal, etc.  

19 

Oferta académica -Hace falta aumentar la oferta académica en programas de posgrados, 

consolidar las tecnologías, en las sedes no se ofertan los mismo 

programas, etc. 

5 
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Participación estudiantil -Participación estudiantil en la construcción de las estrategias.  1 

Pedagogía -Docentes buenos pero carecen de pedagogía para hacer una enseñanza 

eficaz. 

5 

Programa Editorial -Se considera que es una debilidad.  2 

Reglamento estudiantil -No se actualizado el reglamento estudiantil.  1 

Relaciones internacionales -Hace falta consolidar las estrategias de internacionalización, convenios 

internacionales, becas, apoyo de movilidad, etc.  

17 

Sedes -Problemas asociados a la oferta académica, infraestructura, planta 

docente, bienestar universitario, etc.  

71 

Sindicatos -El impacto de los sindicatos en los paros y bloqueos.  2 

Sostenibilidad -No se ha tenido en cuenta la dimensión sostenible de la universidad.  2 

Vinculación con el entorno -No se han consolidado alianzas con empresas, la proyección social, el 

sector público y tercer sector.  

39 

 

Figura 7: Frecuencia, principales debilidades Plan estratégico de Desarrollo 2005-2015  

 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

La figura anterior muestra que las opiniones percibidas como debilidades son más frecuentes el 

tema de divulgación, sedes, infraestructura, y vinculación con el entorno. 
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 Variable: Estrategia más importante que ha tenido sobre la Universidad del Valle el Plan de 

Desarrollo 2005-2015.  

Cuadro 10: Calificación importancia asuntos estratégicos 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

De acuerdo al Cuadro 10, la máxima categoría otorgada por las personas que contestaron 

a estas variables a los asuntos estratégicos del Plan de Desarrollo 2005-2015 fue 

“importante (4)”. 

Aspectos sobre el plan de desarrollo 2015-2025 
 Principales estrategias que debe enfrentar  la Universidad del Valle en los próximos 10 

años. 

Figura 7: Principales estrategias que debe enfrentar la Universidad del Valle en los próximos 10 años.  

 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

Investigación, estructura física y Formación son los tres principales retos que debe enfrentar 

la Universidad del Valle para el periodo 2015-2025, de acuerdo a la respuesta manifestado 

por las personas que respondieron a esta pregunta. 

 Estrategia más importante según la perspectiva de Sostenibilidad Financiera 

50% 

43% 

37% 

34% 

34% 

25% 

20% 

19% 

18% 

12% 

10% 

8% 

8% 

Investigación

Infraestructura física

Formación

Internacionalización

Financiación

Proyección Social

Bienestar

Posgrados

Regionalización

TIC

Ambiental

Extensión

Proponga un tema adicional

Estrategia 
1 

Menos 
Importante 

2 
Poco 

Importante 

3 
Indiferente 

4 
Importante 

5 
Muy 

Importante 

Calidad y pertinencia 5,1% 6,0% 30,0% 33,8% 25,2% 
Vinculación con el entorno 6,1% 10,0% 34,6% 36,0% 13,2% 
Modernización de la gestión  
administrativa y financiera 

7,4% 13,5% 37,6% 28,9% 12,6% 

Democracia, convivencia y bienestar 6,0% 10,1% 33,7% 33,9% 16,2% 
Fortalecimiento del carácter regional 8,5% 11,2% 32,2% 30,8% 17,3% 



 

18 
 

 

De las 8.461 personas que 

contestaron la encuesta 

parcial y completamente, el 

54% respondió esta pregunta 

(4.554), dejando por manifiesto 

que el 70.3% considera que la 

estrategia 1 que es la 

“Participación activa en 

instancias nacionales de toma 

de decisiones de política del 

sistema de ciencia, tecnología e 

innovación a nivel regional y 

nacional con el fin de que la 

inversión en ciencia, tecnología e innovación se incremente con relación al PIB, se 

incrementen los recursos para la ejecución de proyectos de investigación interdisciplinaria, 

transdisciplinaria e interinstitucional que contribuyan a la comprensión de problemáticas 

complejas y a la gestión de conocimiento para la transformación de la región y del país para 

mejorar la visibilidad de la Universidad en ámbitos internacionales y fortalecer sus 

actividades misionales” es la estrategia más importante para la sostenibilidad financiera. La 

descripción de las estrategias se encuentra en la tabla de anexos 1. 

 

 Estrategia más importante según la perspectiva de Aprendizaje Institucional y Formación de 

Talento. 

Figura 9: Estrategia más importante según la perspectiva de Aprendizaje Institucional y Formación de Talento 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

De las 8.461 personas que contestaron la encuesta parcial y completamente, el 53.8% 

respondió esta pregunta (4.526), dejando por manifiesto que “el fortalecimiento de las 

capacidades de investigación (en las ciencias exactas, físicas, naturales, sociales y 

Estrategia 1 
18,8% 

Estrategia 2 
56,8% 

Estrategia 3 
5,7% 

Estrategia 4 
5,2% 

Estrategia 5 
13,4% 

Figura 8: Estrategia más importante según la perspectiva de 
Sostenibilidad Financiera 

 

Estrategi
a 1 

70,3% 

Estrategi
a 2 

29,7% 

Fuente: Elaboración propia OPDI 
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humanas el desarrollo tecnológico, la innovación y la creación artística) de los profesores y 

de las competencias en lenguas extranjeras de la comunidad universitaria para propiciar su 

participación en proyectos y redes de cooperación internacional, así como la movilidad 

entrante y saliente” (Estrategia 2) es más importante según la perspectiva de Aprendizaje 

Institucional y Formación de Talento. La descripción del resto de estrategias está en la tabla 

de anexos 1. 

 

 Estrategia más importante según la perspectiva de Gestión, Procesos y Estructura 

Organizacional. 

 

Figura 10: Estrategia más importante según la perspectiva de Gestión, Procesos y Estructura Organizacional 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

4.509 personas fueron las que respondieron a esta pregunta, las cuales representaron un 

53% del total de las 8.461 que respondieron la encuesta completa e imparcialmente. En la 

Figura 10 se puede observar que las personas tienen opiniones bastante disimiles entre sí, 

sin embargo el 23.6% consideró que la estrategia 3 “Fortalecimiento de los procesos de 

indagación, intervención, experimentación y evaluación de carácter formativo que permita 

resignificar, desde la praxis, el sentido de la formación universitaria, a través de formas 

organizativas que permitan fortalecer la formación integral, la flexibilidad y la organización 

de los contenidos expresados en el conjunto de actividades formativas (asignaturas, 

experiencias y otros escenarios de aprendizaje)” es la estrategia más importante según la 

perspectiva de la Gestión, Procesos y Estructura Organizacional. La descripción del resto de 

estrategias está en la tabla de anexos 2. 

 Estrategia más importante según la perspectiva de Formación Integral 

Con un total de 4.506 personas que respondieron esta pregunta (que representan un 53% 

de 8.461), la estrategia 3 “Fortalecimiento de la política institucional para mejorar aspectos 

misionales de formación de pregrado y posgrado en la Universidad, mediante la revisión de 

Estrategia 1 
8,5% 

Estrategia 2 
17,9% 

Estrategia 3 
23,6% 

Estrategia 4 
17,3% 

Estrategia 5 
11,2% 

Estrategia 6 
6,1% 

Estrategia 7 
15,5% 
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la política curricular, que contemple criterios de admisión de los estudiantes, flexibilidad 

académica, movilidad, formación pedagógica de los profesores, ambientes de aprendizaje 

mediados por TIC, manejo de un segundo idioma, formación integral, entre otros” fue la 

estrategia más importante (según la respuesta de las personas) en cuanto a la perspectiva 

de formación integral. La descripción del resto de estrategias está en la tabla de anexos 3. 

Figura 11: Estrategia más importante según la perspectiva de Formación Integral 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

 Estrategia más importante según la perspectiva de Proyección Social 

Figura 12: Estrategia más importante según la perspectiva de Proyección Social 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

El 71.7% de las personas que contestaron a esta pregunta (53%) manifestó que “el diseño y 

estructuración de una propuesta de marco normativo y organizacional que permita 

redimensionar la extensión y la proyección social en la Universidad, que estimule el 

desarrollo de iniciativas, alianzas, convenios de cooperación y proyectos, colaborativos con 

Estrategia 1 
17,6% 

Estrategia 2 
9,5% 

Estrategia 3 
39,3% 

Estrategia 4 
21,5% 

Estrategia 5 
12,1% 

Estrategia 
1 

28,3% 

Estrategia 
2 

71,7% 
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organismos nacionales e internacionales para la gestión de recursos financieros 

complementarios y para mejorar la visibilidad de la Universidad en ámbitos internacionales, 

fortalecer sus actividades misionales y participar del desarrollo socio-económico” es la 

estrategia más importante en cuanto a la perspectiva de proyección social. La descripción 

del resto de estrategias está en la tabla de anexos 3. 

Opiniones sobre los escenarios 
 

 ¿Cuál es el escenario que visualiza la situación de la Universidad en el 2025? 

Figura 13: escenario que visualiza la situación de la Universidad del Valle en 2025. 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

El Cuadro 11 relaciona la cantidad de personas que contestó y manifestó su opinión sobre 

cada uno de los escenarios: 

Cuadro 11: cantidad de personas que contestaron a los diferentes escenarios 

 
Fuente: Elaboración propia OPDI 

4. Análisis General  

 

Escenario Frecuencia
Participación 

Porcentual

Perspectiva Sostenibilidad Financiera 3.010 35,6%

Aprendizaje Institucional y  Formación del Talento Humano 2.960 35,0%

Gestión, procesos e infraestructura 2.940 34,7%

Formación Integral 2.947 34,8%

Proyección Social 2.963 35,0%
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La encuesta tuvo una muy buena recepción y porcentaje de respuesta por parte de los diferentes estamentos 

a los cuales fue enviado este cuestionario. Esta encuesta fue enviada a un total de 42.063 personas y fueron 

efectivos (recibidos en la bandeja de entrada de cada individuo) el 93.3% (39.250) de los cuales 8.461 

(21.6%) respondieron la encuesta de manera completa (53.5%)  y parcialmente (46.5%). El estamento con la 

mayor participación fue el de los estudiantes de pregrado de la Universidad del Valle (66.1%). La encuesta 

dirigida a la comunidad Universitaria fue respondida de diferentes partes del mundo participando así, además 

de Colombia, países como EE.UU, Brasil, España entre otros 25 países más. 

En cuanto al Plan de Desarrollo para el periodo 2005-2015 fue importante conocer que de los 6.406 que 

opinaron sobre las fortalezas y debilidades que tuvo este plan, el 19% manifestó conocer dichas estrategias y 

dar opinión sobre ellas, mientras que el restante 81% manifestó o no saber o no conocer este Plan de 

Desarrollo. De este modo se encontró que el estamento que mayor desconocimiento tuvo frente a dicho Pan 

de Desarrollo fue el de los estudiantes de pregrado con una participación del superior al 70%. En cuanto a la 

estrategia que mayor impacto ha tenido o tuvo el Plan de Desarrollo 2005-2015, los diferentes estamentos 

consideraron que la “Calidad y pertinencia, (38.8%)” y la “Vinculación con el entorno, (36%)” fueron los más 

relevantes de dicho plan. 

Investigación, Infraestructura Física y Formación, fueron los tres principales restos, que consideran los 

diferentes estamentos, debe enfrentar la Universidad del Valle para los próximos 10 años. Es así como estos 

tres aspectos articulan un importante papel en el desarrollo del nuevo Plan de Desarrollo por parte de la 

Universidad. Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de la encuesta fue el conocer cuáles 

eran las estrategias más importantes que debería implementar el nuevo Plan de Desarrollo 2015-2025 en 

perspectivas como: Sostenibilidad Financiera, Aprendizaje Institucional y Formación de Talento, Gestión 

Procesos y Estructura, Formación Integral y Proyección Social, a continuación el Cuadro 12 muestra la 

relación sobre cual debería de ser la estrategia más importante, de acuerdo a la respuesta de los diferentes 

estamentos, para cada una de las perspectivas ya mencionadas. La descripción de dichas estrategias se 

encontrará en las diferentes tablas de anexos. 

Cuadro 12: Estrategias más importantes de cada perspectiva del Plan de Desarrollo 2015-2025 

Perspectiva Estrategia / Tabla Anexo Porcentaje Importancia 

Sostenibilidad Financiera Estrategia 1 / anexo 1 70.3% 

Aprendizaje Institucional y Formación de Talento Estrategia 2 / anexo 1 56.8% 

Gestión Procesos y Estructura Estrategia 3 / anexo 2 23.6% 

Formación Integral Estrategia 3 / anexo 3 39.3% 

Proyección Social Estrategia 2 / anexo 3 71.7% 

Fuente: Elaboración propia OPDI 

 

Anexos 

Tabla de Anexos 1 
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Tabla de Anexos 2 

Estrategia más importante según la perspectiva de Gestión, Procesos y Estructura Organizacional 

Estrategia 1 
Consolidación del proceso misional de desarrollo humano, bienestar y universidad inclusiva y diversa como eje 
transformador y articulador de las actividades  

Estrategia 2 
Desarrollo de un modelo integral para la (planificación y) gestión de la infraestructura física (accesible) que 
permita la búsqueda y asignación eficiente de recursos para (la) su financiación (de la infraestructura), ligado 
al desarrollo de una verdadera cultura para la ocupación adecuada y el uso controlado de los espacios. 

Estrategia 3 

Fortalecimiento de los procesos de indagación, intervención, experimentación y evaluación de carácter 
formativo que permita resignificar, desde la praxis, el sentido de la formación universitaria, a través de formas 
organizativas que permitan fortalecer la formación integral, la flexibilidad y la organización de los contenidos 
expresados en el conjunto de actividades formativas (asignaturas, experiencias y otros escenarios de 
aprendizaje). 

Estrategia 4 
Fortalecimiento y consolidación del uso de TIC en los procesos misionales de Formación, Investigación, 
Proyección social y Bienestar y para el perfeccionamiento de los procesos administrativos de la Universidad, 
garantizando los recursos financieros y humanos necesarios para hacerlo oportunamente. 

Estrategia 5 
Implementación de un proceso de gestión tecnológica que garantice la actualización permanente de los 
recursos TIC, incluyendo un ancho de banda adecuado y competitivo a las necesidades actuales y futuras 
favoreciendo el desarrollo de los procesos misionales. 

Estrategia 6 
Implementación de un sistema tecnológico que garantice la actualización permanente de los recursos TIC, 
incluyendo un ancho de banda competitivo y adecuado a las necesidades actuales y futuras favoreciendo el 
desarrollo de los procesos misionales. 

Estrategia 7 

Planificación de la ocupación de las áreas disponibles respondiendo a los recursos y capacidades de cada 
sede y siguiendo las prioridades del Plan de Desarrollo que se reflejan en los Planes de Inversión. Lograr que 
los Esquemas Básicos de Implantación (EBI) de todas las sedes de la Universidad tengan alcance de norma 
urbana para evitar la imposición de usos diferentes a la función inherente a la Universidad. Impulso a la 
integración de nuevos equipamientos colectivos (Jardín Botánico, Parque Tecnológico) afines a la función 
urbana múltiple de la Universidad, 

Estrategia más importante según la perspectiva de Sostenibilidad Financiera 

Estrategia 1 

Participación activa en instancias nacionales de toma de decisiones de política del sistema de ciencia, 
tecnología e innovación a nivel regional y nacional con el fin de que la inversión en ciencia, tecnología e 
innovación se incremente con relación al PIB, se incrementen los recursos para la ejecución de proyectos de 
investigación interdisciplinaria, transdisciplinaria e interinstitucional que contribuyan a la comprensión de 
problemáticas complejas y a la gestión de conocimiento para la transformación de la región y del país para 
mejorar la visibilidad de la Universidad en ámbitos internacionales y fortalecer sus actividades misionales 

Estrategia 2 

Redefinición de la política institucional de regionalización que permita establecer reglas, propósitos y la 
estructura que garantice: autonomía, consolidación como unidad académico-administrativa y su sostenibilidad, 
incluyendo un modelo de financiación que permita la transformación cualitativa del sistema y su crecimiento 
gradual, y un mayor liderazgo e impacto a nivel de las subregiones. 

Estrategia más importante según la perspectiva de Aprendizaje Institucional y Formación de Talento 

Estrategia 1 
Fortalecimiento de la oferta educativa con ambientes de aprendizaje mediados por TIC para enriquecer las 
distintas modalidades de docencia, incluyendo el ofrecimiento de programas de formación de calidad, en 
modalidad virtual, y el fortalecimiento de las competencias de los profesores. 

Estrategia 2 

Fortalecimiento de las capacidades de investigación (en las ciencias exactas, físicas, naturales, sociales y 
humanas el desarrollo tecnológico, la innovación y la creación artística) de los profesores y de las 
competencias en lenguas extranjeras de la comunidad universitaria para propiciar su participación en 
proyectos y redes de cooperación internacional, así como la movilidad entrante y saliente. 

Estrategia 3 
Incorporación de la dimensión ambiental de manera interdisciplinaria en todos los currículos, proyectos de 
investigación, actividades de extensión y quehacer administrativo de la Universidad. 

Estrategia 4 
Mejoramiento y fortalecimiento de la condición ambiental (socio-ecosistémica) que contribuya a disminuir la 
huella ecológica de la Universidad del Valle. 

Estrategia 5 
Recreación y actualización de la política de formación pedagógica de los profesores a partir de una reflexión 
permanente sobre las prácticas pedagógicas. 
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Tabla de Anexos 3 

Estrategia más importante según la perspectiva de Formación Integral 

Estrategia 1 

Consolidación, ampliación y promoción de la oferta de posgrados acreditados de alta calidad, con 
reconocimiento nacional e internacional, mediante diferentes modalidades (presencial, virtual, semipresencial) 
propiciando la flexibilidad, la movilidad (interna y externa) y la visibilidad, optimizando el uso de los recursos e 
infraestructura institucionales. 

Estrategia 2 
Fortalecimiento de la política institucional de posgrados con pertinencia local y global, tendiente a mejorar la 
flexibilidad de la oferta, optimizar los recursos e infraestructura institucionales, la movilidad (interna y externa) y 
la visibilidad de los posgrados. 

Estrategia 3 

Fortalecimiento de la política institucional para mejorar aspectos misionales de formación de pregrado y 
posgrado en la Universidad, mediante la revisión de la política curricular, que contemple criterios de admisión 
de los estudiantes, flexibilidad académica, movilidad, formación pedagógica de los profesores, ambientes de 
aprendizaje mediados por TIC, manejo de un segundo idioma, formación integral, entre otros. 

Estrategia 4 

Propiciar espacios de estudio y reflexión sobre la proyección social-extensión como función universitaria y 
como fundamento del proyecto formativo, e institucionalizarla a través de políticas, procesos y estructuras, 
claramente diferenciadas de la docencia y la investigación que favorezcan la integración de estas tres 
funciones. 

Estrategia 5 
Recreación y actualización de la política curricular y el proyecto formativo, mediante una estrategia 
permanente de indagación, intervención, experimentación y evaluación que permita, desde la praxis, 
resignificar el sentido de la formación universitaria. 

Estrategia más importante según la perspectiva de Proyección Social 

Estrategia 1 

Definición y perfeccionamiento de los Esquemas Básicos de Implantación con alcance de norma urbana 
considerando el impulso a la integración de nuevos equipamientos colectivos (Jardín Botánico, Parque 
Tecnológico, entre otros) afines a la función múltiple de la Universidad, aprovechando la disponibilidad de 
áreas y las condiciones urbanísticas de las sedes. 

Estrategia 2 

Diseño y estructuración de una propuesta de marco normativo y organizacional que permita redimensionar la 
extensión y la proyección social en la Universidad, que estimule el desarrollo de iniciativas, alianzas, convenios 
de cooperación y proyectos, colaborativos con organismos nacionales e internacionales para la gestión de 
recursos financieros complementarios y para mejorar la visibilidad de la Universidad en ámbitos 
internacionales, fortalecer sus actividades misionales y participar del desarrollo socio-económico. 

 


