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Resumen

A partir de lo establecido en la Ley 30 de 1992 en su Articulo 83,
las universidades estatales u oficiales, como es el caso de la
Universidad del Valle, deben elaborar planes periddicos de
desarrollo institucional, siendo funcion del Consejo Superior, segun
lo establece el Articulo 65, la definicidon de politicas académicas y
administrativas y la planeacion institucional. Teniendo en cuenta, el
marco que establece la Ley nos permitimos relatar la experiencia
que ha tenido la Universidad del Valle en la construccién y puesta
en marcha del Plan Estratégico de Desarrollo para el periodo 2005-
2015.
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Presentacion

La Universidad del Valle es el patrimonio cultural mas importante
del sur-occidente colombiano. Su tamafo, su complejidad
académica, el nimero de sus estudiantes, la masa critica de sus
profesores, el nivel académico de éstos, conforman un conjunto de
saberes y acciones de primer orden. Su mision definida desde sus
primeros tiempos: “Educar en el nivel superior, mediante la
generacion y difusion de conocimiento en los ambitos de la ciencia,
la cultura y el arte, la técnica, la tecnologia y las humanidades, con
autonomia y vocacion de servicio social”, se constituye en el
principal accionar de la Universidad y en el norte que ha guiado sus
pasos hacia lo que es hoy.

El presente documento pretende relatar de manera sucinta la
evolucion del proceso de planeacion de la Universidad del Valle a
partir de los momentos de crisis pasando por la formulacion de su
Plan Estratégico y su puesta en marcha a partir de Planes de Accidn
y Planes de Trabajo por sus unidades académicas y administrativas
que la conforman.

El contenido se apoya en un amplio conjunto de documentos,
hechos y datos que se encuentran a disposicion en la pagina web
de la Oficina de Planeacion, representados por la contribucién de
muchos colaboradores, coordinados por la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional.



CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Universidad del Valle direccioné su accionar en el pasado con el
Plan 1986 - 2000 el cual dio los lineamientos para que la
universidad iniciara su proceso de regionalizacion haciendo
presencia en varios municipios del Valle del Cauca a través de
sedes regionales, se estableciera una oferta mas amplia, se diera
impulso a la investigacién y a la formalizacion de una planta
docente de alta calidad, apoyando a sus docentes para formarse
como doctores en el exterior.

Sin embargo, hacia el afio 1998, la Universidad del Valle entré en
un proceso agudo de crisis por la cesaciéon de pagos desatada por
el embargo que hizo la banca comercial de los recursos ordinarios
del PAC para cobrarse las cuantiosas deudas que la Universidad
venia acumulando.

Esas deudas fueron el resultado de tres factores:

Los costos que para la Universidad tuvo el pago oportuno de las
nominas y las mesadas pensionales, especialmente éstas ultimas,
cuyo costo y niumero se multiplicd por las condiciones particulares
de edad y factores de liquidacion, determinadas por la propia
Universidad. Fue este el factor principal que precipito la crisis.

Un proceso de sobreinversion en construcciones planeado sobre
expectativas de ingreso de la estampilla Pro-Universidad del Valle,
que no se cumplieron. Dichos planes que quedaron inconclusos al
suspenderse los ingresos, congelaron por afios urgentes proyectos
de inversion en recuperacion de la planta fisica existente y
actualizacion tecnoldgica.

Expansién de la Universidad en programas y formas organizativas
(Institutos, Centros, Corporaciones, Fundaciones, Catedras, Sedes)
Las altisimas tasas de interés de la época fueron un factor
agravante de la crisis, pues llevaron al total desbordamiento de la
capacidad de la Universidad para cubrirlas, al igual que el perfil de
la deuda, gran parte con plazos de un afo. El cese de pagos llegd
hasta las ndéminas y las pensiones y, naturalmente, a los
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acreedores no financieros. La crisis puso en evidencia, ademas,
ineficiencias en procesos académicos y administrativos, y llevo a un
serio cuestionamiento de la gobernabilidad de la Institucion.

El Proyecto de recuperacién de la crisis financiera y administrativa
que sufrid la Universidad del Valle se estructurd sobre tres aspectos
fundamentales: la solucién del problema pensional, mediante la
creacion del Fondo de Pensiones; la reestructuracion de la deuda
publica, en condiciones que no limitaran el desarrollo futuro de la
Institucion; y la reforma interna de la administracién y la academia
para ajustarse a las exigencias de la administracion y la educacion
contemporaneas.

Las fuerzas impulsadoras de este proceso fueron la voluntad propia
y decidida de todos los estamentos de la Universidad, en especial
de los profesores, la colaboracién de los gobiernos Nacional y
Departamental y de la bancada parlamentaria del Valle del Cauca.

Durante el periodo 1998-2000, la Institucidon adelantd actividades
orientadas a la recuperacion de su normalidad académica y
administrativa y a su fortalecimiento institucional, dentro de las
cuales se destacan:

Suspension y eliminacion de 23 estructuras académicas,
reubicacion de 7 catedras, eliminacion de 3 Institutos, 2
Vicerrectorias y otras instancias menores de la Administracion
Central con una disminucidon de 235 docentes en tiempo completo
equivalentes, al igual que una reduccién 577 personal no docente.

Suspension de mas de 480 contratos laborales, especialmente los
que se ejecutaban por intermedio de la Fundacion General de
Apoyo a la Universidad del Valle.

Suspension de obras civiles y limitacién de la inversidn haciendo un
seguimiento y control mas estricto a la ejecucidon presupuestal,
ajustando el gasto a lo estrictamente necesario.

Firma del Acuerdo General de Pago de la Deuda Publica, celebrado
entre las Entidades Financieras y la Universidad del Valle, y del
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Convenio de Desempefio de la Universidad del Valle, suscrito, por
las Entidades Financieras, el Ministerio de Educacion Nacional, el
Departamento del Valle del Cauca y la Universidad.

Firma por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
Gobernacién del Departamento del Valle y la Universidad, del
Contrato interadministrativo de Concurrencia para el pago del
pasivo pensional.

Proceso de demanda de las pensiones supuestamente no ajustadas
a derecho, en total la Universidad debia demandar cerca de 350
pensiones reconocidas después de la entrada en vigencia de la Ley
100 en los entes territoriales. A la fecha la Universidad ya demandé
todas las pensiones y ha ahorrado 9.000 millones por este
concepto.

Disefio y puesta en marcha del "Proyecto Universidad Siglo XXI”
con el concurso de la Direccién Universitaria y profesores de la
Escuela de Ingenieria Industrial y Estadistica, que tiene como
objetivo “El analisis y mejoramiento de los procesos académico-
administrativos de la Universidad”. El mismo hace parte de un gran
esfuerzo de reestructuracion y modernizacién institucional que
incluye el desarrollo de pensamiento estratégico en la Universidad
y la complementacion con un nuevo sistema de informacion.

Creacion del Sistema de Investigaciones de la Universidad y
recuperacion de su actividad investigativa, representada
operativamente, en una mejora en asignacion de recursos, del
orden de 1.000 millones, que se habian afectado con la crisis. La
recuperacion de la actividad investigativa ha impactado
positivamente en la renovacion de espacios de interaccion
académica en el ambito nacional e internacional.

Una vez atendidas las urgencias durante los afios 1999 y 2000, la
Universidad inicia su proceso de pensarse a si misma para
determinar un rumbo hacia donde debe ir en los préoximos diez
afios y es asi como se inicia el proceso de construccion de su plan
de desarrollo.



En sus inicios se pensd que éste proceso tardaria nueve meses, sin
embargo, la realidad demostré que tardamos cuatro afos (2001-
2005) para tener un Plan Estratégico de Desarrollo aprobado,
debido principalmente a:

La falta de informacién que se tenia, en parte causada por la
reduccion de personal, reorganizacion y reestructuracion de la
Universidad.

La cultura universitaria que requiere tiempos para la reflexion vy
discusion con el fin de llegar a consensos.

El tamafio y complejidad de la universidad aunado a las luchas de
poder al interior de la misma.

Al realizar el mapa conceptual se encontré que las unidades
académicas y administrativas de la universidad se encontraban en
diferentes niveles de planificacion.

Habiendo referenciado el momento en que se inicié la construccion
del plan continuamos con la exposicion del modelo metodoldgico
utilizado.

MODELO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

La Universidad del Valle, como se expuso anteriormente, atraveso
durante los afios 1998-2000 por la mas aguda crisis de su historia.
Por tanto, se encargd a la Oficina de Planeacidén, adscrita a la
Rectoria, la mision de emprender la realizacién de un nuevo Plan de
Desarrollo, que surgié de la necesidad de la entidad por reflexionar
sobre sus posibilidades de supervivencia, crecimiento y desarrollo,
recuperar su tradicion de excelencia y liderazgo, y renovar el
anterior Plan de Desarrollo 1986-2000. Como lineamientos
fundamentales se buscaba asegurar su viabilidad financiera,
priorizar la asignacion de recursos, oxigenar la perspectiva
corriente de solucién de problemas, generar alternativas de accion
y elevar el nivel motivacion y compromiso de la comunidad
universitaria. La guia para orientar el proceso de pensamiento
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estratégico para el Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle
fue el proyecto institucional aprobado por el Consejo Superior en el
2001.

Con base en dicho proceso de rectificacion la Universidad se dio a
la tarea de formular un Plan de Desarrollo estratégico y prospectivo
gue representara una oportunidad invaluable para que a través de
sus estrategias y acciones contribuyera al mejoramiento continuo
de la Universidad permitiendo su adaptacién al entorno.

El alcance y los propdsitos basicos del proceso de planeacion
encargado por el Consejo Académico a la Oficina de Planeacion,
fueron los siguientes:

« Construir un proyecto institucional y una visién compartida de
futuro.

« Facilitar el didlogo entre diversos actores.

« Identificar lineamientos estratégicos y atender asuntos
fundamentales.

« Reconstruir una vision de conjunto de sus problemas y
oportunidades.

+ Enfocarse en la identificacidon de propuestas y soluciones.

« Proporcionar herramientas de analisis y seguimiento del
entorno y la realidad interna.

La universidad publica, en especial, posee ciertas singularidades
que deben ser tomadas en cuenta en el momento en el que se
definan procesos de planificacién. La planificacion ha de tomar en
cuenta las especificidades y determinaciones singulares del
quehacer universitario, de su ethos y de sus paradigmas. En la
universidad publica mucho mas que en otras organizaciones, debe
favorecerse un proceso altamente participativo que permita el
debate y el disenso y que contribuya al mejoramiento de los
diagnodsticos, a la ubicacion adecuada de los escenarios
tendenciales o alternativos que el proceso de planificacion toma en
cuenta para dar sefiales a la institucidon y propiciar la configuracién
de politicas de caracter proactivo que mejoren la gobernabilidad y
el desempefo de la Universidad.



Como premisa fundamental se propuso la necesidad de
complementar dos conceptos y practicas fundamentales: la
planeacion estratégica y el pensamiento estratégico (ver cuadro 1).
La idea central era que hacer énfasis en que el mero ejercicio de
planeacién estratégica basado en formatos y metodologias
practicas no bastaba para transformar las practicas y la cultura
institucional. Para producir cambios significativos en las maneras
de pensar y vivir de la organizacién era necesario influir sobre el
pensamiento universitario. De esta suerte, las preguntas
principales para disenar el Plan de Desarrollo fueron: éCudles son
las opciones estratégicas de futuro de la Universidad del Valle? y
¢Qué capacidades debe construir para realizarlas?

Cuadro 1: Conceptos fundamentales del proceso de
planeacion en Univalle

Planeacién estratégica: RPensamiento estratégico:

Proceso por el cual los dirigentes | Proceso de razonamiento acerca de
ordenan sus objetivos y acciones | sistemas o problemas complejos, con
en el tiempo, con el propésito de: | miras a lograr un objetivo.

Construir una ventaja o diferencia | Conjunto de multiples procedimientos

competitiva y Crear recursos de andlisis y aprendizaje para:
adicionales a favor de la Reducir la incertidumbre,
organizacion. Minimizar riesgos y

Maximizar oportunidades

Fuente: Adaptado de Sallenave (1985), Loehle (1996), Wells
(1998).

El primer interrogante da sentido a la elaboracion de los escenarios
alternativos y del Plan propiamente dicho, mientras que el segundo
evoca la implementacion del Plan y la necesidad de emprender una
accion especifica de desarrollo de capacidades institucionales, a la
sazon el motivo que dio origen al proyecto de Investigacion
presentado a Colciencias, titulado “Desarrollo de prevision y
pensamiento estratégico en la Universidad del Valle”.



Asi pues, el proceso metodoldgico llevado a cabo tuvo por norte
principal la construccién de una visién y un proyecto de futuro, a
través de la participacion activa, paulatina y colectiva de la
comunidad educativa, liderada por el Consejo Académico, la
instancia natural de direccion universitaria, y soportada por un
Grupo de Pensamiento Estratégico que, a su vez, contdé con el
aporte de diversos grupos y personas a través de varias
modalidades de trabajo.

Ahora bien, las preguntas fundamentales del proceso metodoldgico
a trabajar son las tipicas de un plan semejante, a saber: éDe dénde
venimos?, ¢éDonde estamos?, ¢éPara donde vamos?, ¢A donde
podemos llegar?, ¢A donde queremos llegar?, éComo lo podemos
lograr? Estas preguntas se despejan en diversas etapas tal y como
se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro 2: Preguntas fundamentales del proceso
metodolégico

PREGUNTAS FUNDAMENTALES

Momentos histéricos

¢,De dénde venimos? | Identidad (Mision, caracteristicas distintivas)
Lecciones de la crisis

Indicadores, comparacién

¢Dbnde estamos? Situacién interna (juridica, financiera, recursos
humanos, nuevo paquete normativo)

Escenarios (desafios del entorno, oportunidades y
restricciones, escenario tendencial, escenarios
alternativos)

¢A donde podemos
llegar?

¢A donde queremos

llegar? Escenario normativo (deseable — realizable)

Objetivos (qué hacer)
Estrategias (como hacerlo)
Evaluacion (sistema de informacion gerencial)

¢Coémo lo podemos
lograr?




FASES DEL PROCESO METODOLOGICO

El proceso se constituyd en un constante filtro de informacion que
buscaba preparar los insumos necesarios para la elaboracién de los
escenarios (las opciones estratégicas) y sus correspondientes
respuestas en términos de estrategias y presupuesto, organizado
en planes, programas y proyectos. El proceso se subdividio en siete
grandes fases que se ilustran en la siguiente figura.

PROCESO EN CURSO

4. Desafios

del Entorno
1, o d . . 7. Presu-
Términos -A_Sjﬁg_se Hoy  6-Escenarios 7. Estrategia, fpyesto
referencia| A=U110S
Estratégicos
4. Situacion 5
interna
Agenda

Acciones
2002-2004

3. Base de datos
Linea Base, Asesorias juridicas y financieras
Procesos académico-administrativos ﬂ‘
Sistemas de Informacion —

Figura 1. Fases del proceso metodoldgico

Las cinco primeras fases son de preparacion y focalizacion, los
escenarios se constituyen en el nodo articulador y los puntos 6 y 7
son las jugadas institucionales para responder a las contingencias
analizadas en los escenarios.

Los términos de referencia constituyen el catdlogo de
requerimientos y el parametro con el cual se mide la calidad del
proceso de planeacion. Responden al perfil de expectativas de la
comunidad universitaria y buscan identificar los principales
lineamientos a seguir en el transcurso de la experiencia. Proceden
de una consulta realizada a través de diversos métodos:
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entrevistas con la alta direccidon y otros lideres universitarios,
presentaciones ante el Consejo Académico, Consejos de Facultad, y
agremiaciones profesionales y retroalimentacion de la base
profesoral. Proceso llevado a cabo entre febrero y julio de 2001 y
reflejado en el documento titulado Términos de referencia.

El mapa de asuntos estratégicos es el documento “de entrada”
oficial al proceso. Busca focalizar la atencion de la institucion en
aquellos factores criticos que debe atender, derivados de una
amplia consulta bibliografica del estado del arte en materia de
educaciéon superior y de una cuidadosa lectura de los documentos
escritos alrededor de la crisis institucional, tales como memorandos
o ensayos de algunos profesores y otros planteamientos del
Consejo Académico. Como resultado preliminar del proceso de
pensamiento estratégico iniciado, de las discusiones de los
grandes organismos internacionales (UNESCO, Banco Mundial,
OCCE, etc.), de las asociaciones universitarias latinoamericanas
(CINDA), de las politicas publicas y diagndsticos de organismos
nacionales (ASCUN, CESU, ICFES vy otras universidades), de
consultas con asesores gubernamentales, con representantes del
sector financiero, de los gremios de la produccion, de los egresados
y de otros grupos focales (Consejo Académico, profesores), se
conté con una clara visidon macro de los principales desafios que
afrontan el pais, la region y por ende la Universidad. Con ésta
visidn macro se conforma y se pone en marcha las Comisiones por
Asunto Estratégico (Cobertura con calidad, Autonomia con
responsabilidad social, Internacionalizacién, Modernizacion de la
gestidon institucional, Participacion, Gobernabilidad e Instituciones
del conocimiento) donde participan representantes de todos los
estamentos de la Universidad. Esta fase fue llevada a cabo entre
julio y diciembre de 2001. Durante esta etapa también se aprobd
por Colciencias el proyecto sobre “Desarrollo de prevision vy
pensamiento estratégico en la Universidad del Valle”, proyecto que
permitié conocer las experiencias de planeacion en la Universidad y
establecer el mapa por niveles de conocimiento, realizar la
comparacién de trescientos planes de desarrollo de universidades
tanto nacionales como internacionales y determinar los cuatro
niveles en que se desarrollan los procesos de planeacion, a saber:
nivel 1: modelo filoséfico tradicional, se constituye en lo mas
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basico: establecimiento de misién, visidon y objetivos generales
acompafados por una serie de valores y principios corporativos;
nivel 2: planeacion estratégica tradicional, a lo anterior se agregan
planes de accion generales, planes operativos, indicadores con sus
procesos de seguimiento y evaluacién de los planes; el nivel 3:
Prospectiva mas estrategia: se hace uso sistematico de la
prevision, se piensa para distintos escenarios y el balance interno y
externo se actualiza continuamente; y por ultimo el nivel 4:
Prospectiva mas estrategia mas vigilancia tecnoldgica, en éste nivel
el proceso de conocimiento del entorno es mas fino, la estrategia
es mas delimitada y especifica, en éste nivel se requiere de redes
de apoyo. El estudio encontré que las universidades lideres en
Colombia se encontraban pasando del nivel 2 al 3, mientras que las
universidades lideres a nivel internacional se encontraban pasando
del nivel 3 al 4.

La base de datos representa un notable esfuerzo por sistematizar
informacidn relevante sobre la situacion presente y comparativa de
la institucidon. Por una parte, la instituciéon cuenta ahora con una
Linea Base que pretende identificar variables e indicadores que
permitan tener wuna informacion cuantitativa, completa vy
aproximada de la situacién interna. Por tanto, brinda un panorama
de la situacion actual y de la evolucidon y mejoramiento a partir del
afio 1999. Reulne las principales estadisticas de cada ano,
tematicas basicas, series historicas, informacion administrativa y
datos de otros estudios y consultorias. Por otra parte, cuenta con
informacién cualitativa sobre objetivos e ideas sobre lo que las
Facultades quieren hacer en el futuro inmediato, captadas a través
de una encuesta que buscod informacion, hasta entonces poco
conocida, sobre actividades de cooperacién, internacionalizacidn,
extension o proyeccion social y desarrollo de sistemas de
informacidén y comunicaciones. Esta base de datos es utilizada por
las comisiones por asunto estratégico como insumo fundamental
para sus discusiones, por el grupo de pensamiento estratégico y se
dio a conocer a la comunidad universitaria. Esta fase fue llevada a
cabo entre noviembre de 2001 y septiembre de 2002.
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El anaélisis de la situacion interna y del entorno buscé reunir
elementos de juicio acerca de los principales desafios vy
restricciones que la Universidad del Valle enfrenta actualmente, asi
como de las tendencias basicas que estan influyendo y pueden
influir en el corto, mediano y largo plazo. Al efecto, se recurri6 a la
opcion de encargar trabajos especializados a un equipo de
profesores y funcionarios de la Universidad, seleccionados e
invitados por la Rectoria para brindar su conocimiento experto en
quince temas basicos que van desde el entorno politico, econdmico,
social, cultural, ambiental y tecnolégico hasta el sector de la
educaciéon (basica y superior), incluyendo un perfil de las
prioridades regionales, las principales etapas historicas de la
Universidad del Valle y su situacion interna en el nivel
administrativo, financiero, juridico y de sistemas, entre otros
aspectos. Estos trabajos o ponencias, se recogieron en la
publicacién No. 1 de la serie «Pensamiento Universitario», titulada
Universidad del Valle: Reflexiones para un plan de desarrollo,
publicada en el afio 2003, la cual se ha constituido en una guia
para orientar los procesos de planeacion en las dependencias de la
Universidad. Igualmente, se realizaron en la Universidad las
Jornadas de Reflexion que permitian conocer la opinion de los
diferentes estamentos de la Universidad en torno al proceso que se
venia llevando a cabo.

La Agenda de Acciones 2002-2004 - Bases para un Plan de
Desarrollo Estratégico, aprobada por el Consejo Superior el 30 de
abril del 2002, trazd un esquema orientador, en términos de lineas
de accidén, objetivos generales, estrategias, objetivos especificos,
indicadores y metas. Siguiendo los principios basicos del Proyecto
Institucional, buscaba representar las prioridades de corto plazo,
fruto de las acciones en curso y las respuestas a las demandas
regionales y nacionales, en términos de politicas publicas, empleo y
relacion con el sector publico, privado y comunitario. La agenda
propuso pautas en cuatro grandes lineas de accidon: Excelencia
Académica, Vinculacion de la Universidad al Entorno Regional,
Nacional e Internacional, Mejoramiento de la Gestion
Administrativa y Financiera, y por ultimo Disefio y Ejecucion de un
Plan de Desarrollo 2010. Esta Agenda de Acciones fue la guia para
la racionalizacién del recurso durante los afios 2002-2004.
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Los escenarios muestran los futuros posibles de la Universidad del
Valle a partir de la identificaciéon de las principales tendencias,
factores de cambio en el entorno y situacion interna de la
institucion. Constituyen wuna vision global que sintetiza los
productos de las fases anteriores y brinda elementos de juicio para
las fases sucesivas. Sin embargo, no se trata de elaborar
predicciones sino de explorar sistematicamente alternativas de
futuro o situaciones que eventualmente pueden llegar a ocurrir, con
el fin de sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la necesidad
de reflexionar y actuar de modo innovador ante un entorno futuro
caracterizado por una fuerte restriccion en los recursos publicos.

Existen multiples maneras de utilizar este método, durante la
elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad del Valle los
escenarios se plantearon de acuerdo al esquema que sigue:

« Descripcion: caracterizacién breve de la situacion de base de la
Universidad seguln las dimensiones de  excelencia,
sostenibilidad, conectividad y autonomia y democracia interna.

+ Indicadores de identificacion del escenario: Sefiala mediante
qué variables observables objetivamente puede llegarse a
reconocer que éste es el escenario que se esta desarrollando.

+ Actores: Identifica los actores claves, su condicion de
ganadores o perdedores frente a la situacidon actual y el
desempefio que realizan en el escenario. (externos: fuera de la
Universidad e internos: dentro de la Universidad).

« Implicaciones de politica y accién. Luego de planteado el
conjunto de escenarios se hara una reflexion acerca de:
Desafios, describe aquellas situaciones que plantean brechas
entre la accién actual y las alternativas visualizadas y generan
fuertes interrogantes sobre el crecimiento y el desarrollo de la
Universidad y Respuestas por parte de la Universidad, En la
cual se plantean respuestas de la entidad a los desafios
planteados por el entorno y la situacion interna.

Durante la construccidon del Plan Estratégico se elaboraron cinco

escenarios y se escogio el escenario Universidad en Sintonia para
constituirse en la visién estratégica de futuro a la cual apunta el
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plan. En el documento final del Plan Estratégico solamente
aparecen dos escenarios.

El plan estratégico acoge los lineamientos de corto plazo
formulados en la Agenda de Acciones y los resultados de la
exploracion de la incertidumbre generada en la fase de los
escenarios a mediano y largo plazo. Plantea un conjunto de asuntos
estratégicos, estrategias y programas de desarrollo institucional,
junto con el presupuesto para desarrollar dicho plan.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico para la Universidad del Valle, se construyd
teniendo en cuenta puntos criticos identificados en le diagnostico
que se obtuvo como resultado de un proceso colectivo vy
participativo sobre las alternativas de desarrollo para los proximos
afios y la capacidad que se requiere construir o impulsar para
alcanzarlo.

El Plan identifica cinco asuntos estratégicos dentro de los cuales es
posible formular estrategias que la Institucién debera favorecer
para mejorar su desempefo y dar respuesta a las necesidades de
la Comunicas Universitaria y de la sociedad en general, definiendo
los programas que se deben poner en marcha vy las
responsabilidades en el cumplimiento de los objetivos del plan.

El plan es una estrategia general y se caracteriza por ser indicativo
en relacion con los planes que las unidades académicas y las sedes
regionales y seccionales deberan elaborar para orientar su
desarrollo particular.

Los asuntos estratégicos del plan son:
Calidad y pertinencia: involucra la calidad de su oferta académica y
su pertinencia que a su vez depende de la calidad de sus

profesores, de sus estudiantes, de los curricula que se ofrecen, de
los procesos de gestion, de la infraestructura y del ambiente de
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vida universitaria que se quiera construir. De alli se desprenden
siete estrategias:

Mejoramiento y diversificacion de la oferta académica de pregrado
y posgrado.

Innovacion, virtualizacion y flexibilizacién pedagodgica y curricular.
Consolidacién de la institucion como universidad fundamentada en
la investigacion.

Fortalecimiento de una cultura de autoevaluacién y mejoramiento
continuo.

Consolidaciéon de una planta docente de alta calidad.

Desarrollo estudiantil.

Actualizacidn permanente de recursos didacticos y de laboratorio.

Vinculacion con el entorno: el objetivo de éste asunto es ordenar,
concretar y fortalecer la vinculacion y comunicaciéon con el entorno
social, politico y econdmico para contribuir a la solucion de los
problemas criticos de la region y del pais y a la construccidon de un
proyecto cultural, ético y democratico. Se proyecta por medio de
las estrategias:

Extension y proyeccion social.

Efectividad de las relaciones interinstitucionales.
Internacionalizacién.

Modernizacién de la gestiéon administrativa y financiera: estos dos
criterios tendran que ir de la mano de una cultura de la prevision,
la planeacidon, la coordinacion y la evaluacidon. Este asunto
estratégico se lleva a cabo a través de las siguientes estrategias:
Institucionalizacion de una cultura de planeacion y autocontrol.
Consolidacion de la plataforma tecnoldgica de la universidad.
Mejoramiento de la planta fisica global de la universidad.
Recuperacion y conservacion de la memoria institucional.
Consolidacién de la sostenibilidad financiera de la universidad.

Democracia y Convivencia: la democracia implica el reconocimiento
de las personas en su esencia humana y la convivencia supone el
reconocimiento de la diversidad. Se proyecta con las siguientes
estrategias:

Institucionalizacion de una cultura de prevencién, negociacion y
resolucidon de conflictos.
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Participacion y vida universitaria.
Calidad de vida de la comunidad universitaria.
Responsabilidad social.

Fortalecimiento del caracter regional: se abre como asunto
estratégico dentro del Plan con el proposito de avanzar en su
posicionamiento interno y externo. Sus estrategias son:
Redefinicidn del proceso de regionalizacidn.

Sostenibilidad de las sedes y seccionales.

Construccion de universidad en la regidn.

PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

El Plan Estratégico de Desarrollo determind las directrices para
llevar a cabo el plan, éstas directrices implicaban que la Oficina de
Planeacion y Desarrollo Institucional debe acompafiar todo el
proceso y brindar la asesoria y capacitacion a las unidades que lo
requieran. La siguiente figura muestra de manera grafica como se
desarrolla el proceso de planeaciéon en la Universidad del Valle.

Plan Estratégico
de Desarrollo
2005-2015

Responsables
Plan de Accién . - R.eCtOFIa )
2005 - 2007 Plan de trabajo { - Vicerrectorias

<:>[ Acciones }629[ Proyecto_c,] :;aezlgstades

‘ Seguimiento ‘
=_=

Consejos:
Académico y

Superior

A continuacién se resume los planes con los cuales se desarrolla la
planeacion en la Universidad, la estructura de los mismos, las
instancias que los aprueban y los periodos que comprenden.
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Plan Estratégico de
Desarrollo 2005-2015

- B

Plan de Accion
2005-2007

- B

Planes de Trabajo
Anuales

- B

Planes de Inversion
Anuales

Estructura: Asuntos Estratégicos - Estrategias -
Programas

Aprobacion: Consejo Superior - R. 028 mayo 19
de 2005

Periodo: 10 afos

Estructura: Asuntos Estratégicos - Estrategias -
Programas Acciones - Indicadores

Aprobacion: Consejo Superior -R. 029 mayo 19
de 2005

Periodo: 3-4 afos - (Periodo del Rector)

Estructura: Asuntos Estratégicos - Estrategias -
Programas Acciones - Indicadores- Actividades y
Proyectos Especificos de cada Unidad Académica
Aprobacion: Actas Consejos de Facultad /
Instituto - Comités Internos

Periodo: 1 afio

Estructura: Asuntos Estratégicos - Estrategias -
Programas Acciones - Proyectos de Inversidn por
Fondos de Estampilla Pro-Univalle

Aprobacion: Consejo Superior - R. 079 Dic. 18
de 2006

Periodo: 1 afio

Para la puesta en marcha del plan se establecieron tres etapas:

PLANEACION

En esta etapa se formulan planes de accién, por periodo de Rector,
en los que se estableceran las acciones a desarrollarse dentro de
ese periodo enfocadas en el cumplimiento del Plan Estratégico,
igualmente las unidades académicas y administrativas formulan
planes de trabajo anuales en los que se detallaran las acciones
correspondientes para el afio en particular con los proyectos,
indicadores, responsables y recursos para desarrollar las acciones.
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Esta etapa se inicido en el afio 2005 apoyados en los documentos
soporte del Plan Estratégico de Desarrollo y en el Comité de
Planeacion en cabeza del sefior Rector se formulod el Plan de Accion
2005-2007 el cual fue aprobado el 19 de mayo de 2005. A partir de
ese momento la Oficina de Planeacion identificd los responsables de
llevar a cabo las acciones y los indicadores para medir el grado de
avance de las acciones. Este Plan de Accion se ha venido llevando a
cabo por cada una de las unidades responsables identificadas y en
las siguientes etapas se describira en detalle como ha sido su
implementacion.

El Plan de Accién 2005-2007 desagrega los programas del Plan
Estratégico en 223 acciones distribuidas seglin los cinco asuntos
estratégicos asi:

33

51 30

@ Calidad y pertinencia ® Vinculacién con el entorno
O Modermnizacion de la gestion 0O Democracia y convivencia

m Fortalecimiento del caracter regional

Calidad y pertinencia: 37%

Vinculacion con el entorno: 13%

Modernizacion de la gestidn administrativa y financiera:23%
Democracia y convivencia: 12%

Fortalecimiento del caracter regional: 15%

Como el Plan de Accion formulado en el 2005, termina su vigencia
en el afio 2007, la Oficina de Planeacion a partir de abril de 2007 se
ha dado a la tarea de impulsar una propuesta para el Plan de
Accién 2008-2011, en la que participan representantes de las
dieciocho unidades académicas y administrativas responsables de
llevar a cabo el plan y representantes de lo diferentes estamentos
de la Universidad.
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Para éste proceso la Oficina de Planeacion ha preparado la
actualizacion de datos internos y del entorno, especialmente los
planes de desarrollo actuales tanto nacionales como regionales y
realizado las presentaciones al grupo de trabajo. Por lo tanto, se ha
desarrollado un analisis de entorno e interno, actualizado la matriz
DOFA y elaborado una proyeccion al 2011. Los documentos soporte
a éste proceso pueden ser consultados en
http://planeacion.univalle.edu.co/plandeaccion2008-2011.

Para hacer el proceso mas participativo se determind que sean las
unidades las que propongan las acciones que conformaran el Plan
alineadas con el Plan Estratégico de Desarrollo. En éstos momentos
las unidades se encuentran haciendo ésta formulacién.
Posteriormente la Oficina de Planeacion apoyada en la Comision de
Planeacion Universitaria y en el Comité de Planeacion establecera
las acciones que conformaran el Plan de Accién, a continuacion las
unidades responsables estableceran los proyectos y actividades que
conformaran sus planes de trabajo anuales a los cuales se les
propondra un indicador y un presupuesto para su ejecucion.

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO

Segun las directrices dadas en el Plan Estratégico de Desarrollo “La
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional es la Secretaria
Técnica del Plan y tendra como responsabilidad apoyar a las
diferentes unidades en la elaboracion de sus planes y en el
seguimiento de indicadores.”

Esta etapa se inicid a partir de mayo 19 de 2005, momento en el
cual fue aprobado el Plan de Accién 2005-2007, la Oficina de
Planeacion desarrollé una guia metodoldgica y presenté esta guia a
veinte unidades académicas y administrativas, proceso que llevo a
cabo durante los meses de mayo a septiembre de 2005. Al finalizar
el afio 2005 catorce unidades habian presentado las metas para el
plan de accién 2005-2007 junto con su plan de trabajo.

Este proceso fue interesante dado que permitié aterrizar en metas
concretas lo que se iba a lograr durante el periodo e identificar a

20



dos unidades que aunque las habiamos considerado como parte del
proceso, sin embargo, por sus funciones no fueron consideradas
para formar parte del mismo (Oficina Juridica, Oficina de Control
Interno).

Durante el ano 2006 se logré que las cuatro unidades académicas
restantes remitieran sus metas para el afio 2006 y 2007 vy
elaboraran sus planes de trabajo o articularan sus planes de
desarrollo al plan. Es importante resaltar que durante el proceso de
formulacion del Plan Estratégico se desarrollé una prueba piloto con
la Facultad de Salud obteniéndose el Plan de Desarrollo de la
Facultad de Salud para el periodo 2003-2010, éste fue uno de los
planes que fue articulado durante el afio 2006.

Es importante anotar, que aunque se hayan tenido indicadores para
llevar a cabo el seguimiento del plan de accién, sin embargo el Plan
Estratégico como tal no tiene metas, por lo tanto la Oficina de
Planeacion junto con un asesor externo ha iniciado la tarea de
elaborar los indicadores del plan, los cuales seran validados con la
Comisidén de Planeacion Universitaria, el Comité de Planeacion, el
Consejo Académico y finalmente seran aprobados por el Consejo
Superior. Estas metas permitiran que la Universidad obtenga una
medida cuantitativa y cualitativa de su accionar a nivel estratégico.

Igualmente, la Oficina de Planeacidén ha puesto en marcha el Banco
de Proyectos, iniciativa que permite direccionar la inversién de
acuerdo al Plan Estratégico y al Plan de Accidn, por medio de los
planes de inversidn anuales. Dada la importancia que se ha tenido
con ésta experiencia nos permitimos remitirla como otra ponencia.

EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Segun las directrices dadas en el Plan Estratégico de Desarrollo
“Los Consejos Académicos y Superior estaran permanentemente
informados sobre el desarrollo del Plan Estratégico y haran una
evaluacién anual con base en los indicadores de gestién,
proponiendo las mejoras sobre las cuales debe formularse el Plan
de Trabajo del siguiente afio.”
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La Oficina de Planeaciéon elabord un primer informe de seguimiento
al Plan de Accién 2005-2007 al finalizar el primer semestre de
2006, sin embargo solamente se tenian las proyecciones de catorce
unidades y no todas reportaron informacion para ese primer
informe, quedando éste como un informe interno para la Oficina.

Al final de 2006, se presentdé a la Rectoria un informe con catorce
unidades participantes, sin embargo, el periodo de evaluacién del
plan del segundo semestre de 2005 al primer semestre de 2006.
Por lo tanto, se decidié realizar el seguimiento por afio calendario,
de tal manera que se volvid a solicitar la informacion a las unidades
para los afios 2005 y 2006 y es asi como en mayo de 2007, se
presentd el primer informe de seguimiento al Consejo Académico.

Este informe mostraba los logros y las alertas (acciones que no se
habian ejecutado en el 2005, ni en el 2006, ni se tenian
proyectadas a ser ejecutadas en el 2007) que sumaban en total 26.
Después de la revision que se realizd en el Consejo Académico se
presentd un informe final al Consejo Superior en Agosto 24 de
2007, el cual solamente contemplaba 3 alertas. Estas alertas
fueron identificadas por los responsables quienes quedaron
comprometidos de enviar a la Oficina de Planeacion la meta que se
colocaran para el 2007 y los proyectos y actividades que llevaran a
cabo alrededor de esa accién en particular.

A continuacidn se muestra de manera resumida la informacidon de
la ejecucion del Plan de Accion 2005-2007 para los afios 2005 y
2006.

Total de | Metas % de Acciones Metas % de LREITTEEM Acciones sin

A’"':m?’ Acciones|proyectadas| ejecucion | ejecutadas |proyectadas | ejecucion | ejecutadas [ESE TIaIT
Estratégicos 2005 2005 sin meta 2006 2006 sin meta Alerias

proyectadas proyectadas

Psunta 1 83 [ 8% 20 &7 3% X
IAsunto 2 0 10 7% [ i 79% 12
Psunto 3 51 32 81% & EE] 7% 9
Wsurto 4 b 19 6% [] 19 92% 7 1
Peunta & 33 13 B7% A B3% 11
Total 223 139 82% 35 156 83% 65 3
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Como se puede observar existen 35 acciones ejecutadas en el 2005
y 65 en el 2006 a las cuales las unidades académicas vy
administrativas no le colocaron metas, sin embargo, reportaron
gestidn, la cual fue incluida en el informe de seguimiento, pero no
forma parte del porcentaje de ejecucién del Plan debido a que no
tenia una meta inicial y por lo tanto no se podia establecer un
porcentaje de logro. Dentro de las consideraciones metodoldgicas
para el calculo del porcentaje de ejecucion del plan se promedié el
cumplimiento porcentual de las acciones que componen el asunto
estratégico y se tomaron en un 100% las metas que alcanzaron
logros superiores a ese valor.

Este informe sirvid de insumo fundamental para el ajuste a las
metas formuladas para el afio 2007, dentro de la practica colectiva
de mejoramiento continuo que evalla los logros, ajusta y redefine
sus metas para hacer del nuevo plan de trabajo un ejercicio
ajustado a la realidad de las unidades académicas vy
administrativas.

La Oficina de Planeacion, a partir de noviembre de 2005, se apoya
en la Comision de Planeacién Universitaria, grupo conformado por
docentes de diversas facultades, que estudian temas de interés
estratégico.

LOGROS ESPECIFICOS DEL PROCESO DE PLANEACION

El proceso de planeacion ha dejado en su camino una serie de
documentos que han sido relacionados anteriormente. Sin
embargo, el mayor logro que se ha dado es el direccionamiento de
la inversidn y el accionar de la universidad hacia unos objetivos
comunes, desarrollando capacidades de planeacion en diversos
niveles de la institucion.

Lo anterior ha permitido que la Universidad del Valle se posicione
entre las mejores Universidades del pais en cuanto a Acreditacion
Institucional y de Programas, Grupos de Investigacion reconocidos
y categorizados, resultados de investigacion y de produccidn
artistica tanto a nivel nacional como internacional, premios y
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reconocimientos a profesores y estudiantes a nivel nacional e
internacional, participacion de sus profesores en proyectos e
instancias gubernamentales a nivel nacional y regional, por
ejemplo.

Mencionamos estos logros, que la comunidad académica nacional
conoce y reconoce, y que demuestran que gracias a la solidez de
una comunidad académica y del compromiso de sus profesores, la
Universidad del Valle, ain en los momentos mas criticos de la
situaciéon, se mantuvo en los niveles altos del desempefio
académico, que inicié y actualmente forja sus procesos de
transformacion organizacional con el objetivo de seguir su
estrategia como el camino para el cumplimiento de su visién y el
desarrollo de su mision en el ambito de la educacion publica
colombiana y el aporte a la sociedad vallecaucana.
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