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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan de Trabajo de la vigencia
2021 y a la normativa vigente en materia de transparencia y anticorrupcion,
presenta el tercer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad con corte al
31 de diciembre de 2021, el cual se efectuo teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del monitoreo reportado por las dependencias responsables de la
ejecucion de cada actividad a la Oficina Asesora de Planeacién; asi como evaluar
los seguimientos a los controles propuestos para los riesgos de corrupcion.

El presente informe corresponde al tercer cuatrimestre del afio 2021 (septiembre a
diciembre), con fecha de corte 31 de diciembre del 2021, atendiendo lo estipulado
en la Ley 87 de 1993, en el articulo 12, literal d) “Verificar que los controles
asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de
acuerdo con la evolucion de la entidad”, con lo sefialado en el articulo 73 “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
1083 de 20152 , en el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano" en su Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo y lo establecido en el documento " "Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" version 2

Para la elaboraciéon del informe, el director de la Oficina de Control Interno de la
Universidad del Valle mediante oficio 2021-04-13-5224-1 de abril 12 del 2021,
asigna al técnico Dagoberto Quintana Plaza la realizacion del informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC.

1. MARCO LEGAL

En el link adjunto se detalla el marco legal vigente de acuerdo al objetivo de la
auditoria.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IWGHBIXPB0OcqSgCHQIBtQXykglauCSP
7Cledit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true



2. OBJETIVO

Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- PAAC de la
Universidad del Valle y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad que
es parte integral de dicho plan. con corte al 31 de diciembre de 2021.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 y del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, que hace parte integral del mencionado plan, con fecha
de corte al 31 de diciembre de 2021

4. METODOLOGIA

v' Se revis6 la Normatividad Externa y interna relacionada al Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

v Consolidacion por parte de la Oficina de Planeacion, de los avances de las
acciones incluidas en el Plan Anticorrupcidén y de Atencion al Ciudadano PAAC,
por parte de los responsables de su ejecucion.

v Revision por parte de la Oficina de Control Interno, del avance de las
actividades del PAAC 2021, de acuerdo con el reporte de la Oficina de Planeacion,
con fecha de corte diciembre 31 de 2021.

v" Andlisis de la informacioén y elaboracion del informe de seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno, para su publicacion en la pagina web de este
despacho, de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

v El informe definitvo de este seguimiento se remite a la Rectoria.
Adicionalmente, se enviara a las areas evaluadas.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Con relacion a la formulacién del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
PAAC, la metodologia descrita en la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de Gestion, corrupcion y
seguridad digital, establece que el Plan debe contener seis (6) componentes con
Sus respectivos subcomponentes.

En ese sentido, la Universidad del Valle definié el PAAC 2021, con los siguientes
componentes:



Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de tramites,

Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.
Iniciativas Adicionales

oA wWNE

El informe de seguimiento de la Oficina de Control Interno, se estructura siguiendo
este esquema de componentes.

5.1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La metodologia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién desarrollada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) procura por el analisis,
la valoracion, el tratamiento, la valoracion, la comunicacion, el monitoreo, la
revisibn y el seguimiento a los riesgos de corrupcién, y tiene como principal
objetivo conocer las fuentes de los riesgos, sus causas Yy sus consecuencias.

En este sentido, la Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a las
actividades registradas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la
Universidad del Valle, con corte al 31 de diciembre de 2021, donde se evidencio:

e La Matriz de riesgo de corrupcion esta contenida en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2021 PAAC, como se observa en el siguiente link:
http://proxsel16.univalle.edu.co/~planeacion/Analisis/Paac/PAAC_UV_2021
vO.pdf

e Con lo anterior se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

Acorde con lo anterior, para el cumplimiento del componente correspondiente a la
Gestion del Riesgo de Corrupcion, se identificaron para el afio 2021, dos (2)
acciones con tres (3) indicadores de resultados.

* El seguimiento realizado permite evidenciar que, al 31 de diciembre del 2021,
una (1) de las acciones con su respectivo indicador, tuvo un cumplimiento del
100% en su meta programada o planeada.

« Una segunda accion, que incluye dos (2) indicadores tuvo un avance
programado en su meta con un promedio es del 63%.

« Al respecto, la Oficina de Planeacién por medio del Area de Gestién de la
Estrategia y el Riesgo se encuentra realizando el informe de seguimiento 2021-Il,
con corte a diciembre 31 de 2021 que sera publicado a mas tardar el 31 de enero



de 2022. Los seguimientos de 2020 y 2021 se pueden consultar en la direccion
web http://planeacion.univalle.edu.co/seg-y-evaluacon. La Meta alcanzada 63%
corresponde al promedio de lo reportado por las acciones a las cuales se les ha
hecho seguimiento. Sin embargo, ésta meta puede aumentar dado que la fecha
limite para recopilacion de la informacion de lo realizado se extendié hasta el 22
de enero de 2022.

* La Oficina de Control Interno, continuara realizando seguimiento para determinar
si con las actividades antes mencionadas se logra subir el porcentaje de
cumplimiento de las metas de las acciones e indicadores

+ En la tabla No. 1 adjunta y en el anexo No. 1 componente 3. METODOLOGIA
PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO, se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 1 Resumen del cumplimiento de las metas programadas- Metodologia
para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

3.4. Acciones para el cumplimiento de este componente

OPDI - Area de Gestion de la
Estrategia y el Riesgo

Elaborar y publicar la matriz de

riesgos de carrupeion Matriz de riesgos de corrupcién publicada

Namero de informes de seguimiento OPDI - Area de Gestion de la

Realizar la supervision y publicados por afio Estrategia y el Riesgo

seguimiento a la gestién de riesgos

Porcentaje de cumplimiento del Plan de OPDI - Area de Gestion de la

Accion de Riesgos de Corrupcion Estrategia y el Riesgo 100% 63%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC-2021 — OPDI — Area de Gestion de la Estrategia y el Riesgo
5.2. SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a la estrategia de racionalizacion de tramites de la
Universidad del Valle, con corte al 31 de diciembre de 2021, donde se observo:

+ Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de
racionalizacion de tramites para el afio 2021, se identificaron cuatro (4) acciones,
con cuatro (4) indicadores de resultados.

* El seguimiento realizado permite evidenciar que las acciones identificadas para
cumplir la estrategia de racionalizacién de tramites, tuvieron un cumplimiento del
100% y en algunas acciones superaron la meta programada, como fue la accion
de nimero de tramites racionalizados.



A Continuacién, se realiza una descripcion de lo realizado por las dependencias
para dar cumplimiento a la Estrategia de Racionalizacion de tramites.

v’ Para la accion de porcentajes de nuevos tramites, Se realizo el
levantamiento de informacion con el Area de Matricula Financiera para
incluir en el inventario al proceso de Negociacion del Bono. En coordinacion
con la asesora de Funcion Publica, se confirmé que se podia registrar como
Otros Procedimientos Administrativos-OPA. Este procedimiento se realiza a
través del Sistema de informacion Sistema de Matricula Financiera-
MATFIN y puede realizarse totalmente en linea, con lo cual se da
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 2052. Asi mismo, se
reviso la informacion registrada de los 23 tramites de acuerdo a la vigencia
2021.

v' Para la acciéon del porcentaje de tramites priorizados, En la Fase de
Priorizacion se identifican los tramites que deberan ser racionalizados con
mayor urgencia con el fin de mitigar las necesidades en términos de
satisfaccion, rapidez o acceso a los servicios por parte de los usuarios. Uno
de los criterios de la priorizacion son los datos de operacion (nUmero de
solicitudes recibidas y numero de PQRSD), el cual permite conocer cuales
trdmites tienen mayor demanda o dificultades. El proceso se realiza a
través de la recoleccibn mensual de los datos de operacion de los 23
tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
Igualmente, en el 2021, se establecido un nuevo criterio de priorizacion de
tramites (Satisfacciébn) basado en los resultados de la Encuesta a
estudiantes sobre tramites y servicios que ofrece UV aplicada a una
muestra representativa de estudiantes de todas las sedes de la Universidad
del Valle (381) en el mes de octubre del 2021

v' Para la accion de Namero de tramites racionalizado, Se aclara que el
indicador se refiere a porcentaje de tramites con algun ciclo de
racionalizacién con base en el total de los 23 tramites fijada en 9% lo cual
corresponde a 2,07 tramites. Segun lo planteado, durante el afio 2021, se
realizaron siete (7) ciclos de racionalizacién correspondientes a tres (3) de
los tramites registrados en el SUIT, superando la meta de 9% y alcanzando
un 13% de tramites racionalizados. Para el tramite Matricula a cursos de
idiomas se incluyeron tres (3) ciclos o acciones de racionalizacion: dos
tecnolégicas (Pago en linea a través de boton PSE-Pagos Seguros En
Linea e Inscripcién y matricula mediante el sistema de informacion SIDEX)
y una administrativa (Nueva sede adicional ubicada en Centro Comercial
Plaza 80).Para el trdmite Contenido del programa académico o Contenido
programatico se incluyeron tres (3) ciclos o acciones de racionalizacion: dos
tecnolégicas (Pago en linea del certificado de Contenido del programa
académico a través de boton PSE-Pagos Seguros En linea y Envio de
solicitud del Contenido del programa académico mediante correo



electrénico) y una normativa (Disminucion del tiempo de obtencién del
certificado de Contenido del programa académico a 5 dias habiles).
Finalmente, para el tramite Certificados y constancias de estudios se
incluyé un ciclo o accion de racionalizacion del tipo tecnoldgica la cual
consiste en el Pago en linea de los Certificados y constancias de estudio a
través de boton PSE-Pagos Seguros En linea evitando asi al usuario el
desplazamiento para efectuar el pago a la sede Meléndez de la universidad
0 a las entidades bancarias. Ver anexo Consolidado de las Estrategias de
racionalizacién de tramites implementadas

v' Para la accion de modificar manuales de procedimiento y/o
documentacion correspondiente a partir de los tramites que hayan
sido racionalizados, Por su parte, para el trdmite Certificados vy
Constancias de Estudio se implementd el pago de cualquiera de los
certificados a través de botén PSE evitando el desplazamiento del usuario a
las ventanillas de tesoreria de la institucion o a la sede bancaria; esto
impacta en una mejora y optimizacidbn del proceso o procedimiento
asociado al tramite.

La oficina de Control Interno realizé la respectiva racionalizacion de los tramites
inscriptos en el SUIT para la vigencia 2021;

En el siguiente link se anexa la racionalizacion de los tramites verificados por la
oficina de control interno en el sistema SUIT:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hYE6Bq4zyMPjdKDLSs2ZxAr5R6T6ge
M/edit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true

En la tabla No. 2 adjunta y en el anexo No. 1 componente 4. ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 2: Resumen del cumplimiento de las metas programadas-
Racionalizacién de Tramites



Accion Indicador Responsable META 2021 Meta Alcanzada Dicembre 30
4. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES |
4.2. Acciones para el cumplimiento de este componente incluidas en el Plan Programatico 2016-2020. | |

Porcentaje de nuevos tramites identificados
% de tramites en fase de identificacién inscritos en el SUIT (Sistema Unico de Secretaria General 100% 100%
Informacién de Tramites)

Porcentaje de tramites priorizados en el SUIT Secretaria General 100% 100%

1y " N
% de tramites en'fase de priorizacion (Sistema Unico de Informacién de Tramites)

Porcentaje de tramites racionalizados en el SUIT

N scocle:traniltes; racionaltzados (Sistema Unico de Informacion de Tramites)

Secretaria General 9% 100%

de procedi yio je de yo ;
documentacion correspondiente a partir de los a partir de la de OPDI - Area Gestion de la Calidad 100% 100%
tramites que hayan sido racionalizados tramites

Fuente. Software DARUMA - Matriz de seguimiento PAAC 2021

5.3. SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a la rendicion de cuentas de la Universidad del Valle, con
corte al 31 de diciembre de 2021, donde se observo:

+ Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de
rendicion de cuentas para el afio 2021, se identificaron siete (7) acciones, con
ocho (8) indicadores de resultados.

* El seguimiento permite evidenciar que de siete (7) acciones programadas,
tuvieron un cumplimiento 100% que esta acorde con su meta programada o
planeada, se evidencié que algunas de sus acciones superaron el 100% de lo
planeado, como fueron las acciones de inducciones y reinducciones realizadas

* La Oficina de Control Interno, recomienda, que se continle realizando las
gestiones para que desde la Secretaria General se insista con los Decanos y
Directores de Sedes Regionales, instandolos a que realicen sus respectivas
rendiciones de cuentas usando para ello las plataformas digitales existentes y las
herramientas virtuales que durante la pandemia han demostrado su gran utilidad,.

« En la tabla No. 3 adjunta y en el anexo No. 1 componente 5. RENDICION DE
CUENTAS, se detalla lo antes mencionado.



TABLA No. 3: Resumen del cumplimiento de las metas programadas- Rendicion
de Cuentas

Accion Indicador Responsable META 2021 Meta Alcanzada Dicembre 30
5. RENDICION DE CUENTAS |
Definir una estrategia anual de rendicion de|Nimero de documentos con
cuentas que incorpore el enfoque de derechos|lineamientos/directrices para el proceso Secretaria General 1 1
humanos y paz institucional de rendicién de cuentas.
Habilitar un medio virtual para que la comunidad
universitaria y la socnedadven general _accedan de‘N‘.“,‘,\e,° de-micrositios: web de rendicién - de
manera a cuentas habilitados, Secretaria General 1 1
relacionada con el proceso de rendicion de
cuentas.
|Porcentaje de informes de gestiéon publicados en
Publicar los informes de gestion de todas las|la pagina web institucional (Informes publicados en
y ini de i web/total de informes de Ia Secretaria General 100% 100%
Universidad, asi como de las sedes regionales. ‘admimstrac‘dn central, unidades académicas y
sedes regi )
Habilitar mecanismos de didlogo con la comunidad|,, . S s
. = SR $ ¢ Nomero de eventos puiblicos de rendicién y sedes’ o
universitaria y la ciudadania en general sobre la ciisntas realados. regionales 19 100%
gestion
Disponer de un medio para que la comunidad
universitaria y la ciudadania en general realicen £ .
preguntas, comentarios y observaciones sobre los Zznm:;"o O;v:raagg’:(:rgﬂzad’;:'o el drea 'de Secretaria General 1 2
informes de gestion y los eventos piblicos de y
icion de cuentas.
[NGmero de notas, videos y publicaciones en
|general sobre el proceso de rendicién de cuentas| Direcélon de Comunicaciones Universitarias 4 100%
Informar sobre las actividades y avances de lapor los medios de comunicaciones y redes) ireccion de C ' versitar
estrategia institucional de rendicién de cuentas ociales digitales
Namero de informes sobre el proceso institucional
de rendicién de cuentas Secretaria General 1 !
Realizar, durante las inducciones de empleados
publicos administrativos, socializacion de temas|Nimero de y - 5
relacionados con el buen gobiemo, rendicion de|realizadas. Divisién de RRHH 6 »
cuentas y transparencia.

Fuente. Software DARUMA - Matriz de seguimiento PAAC 2021

5.4. SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
de la Universidad del Valle, con corte al 31 de diciembre de 2021, donde se
observo:

Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de atencion
al ciudadano para el afio 2021, se identificaron siete (7) acciones, con ocho (8)
indicadores de resultados.

El seguimiento permite evidenciar que de siete (7) acciones programadas, seis (6)
de ellas tuvieron un cumplimiento que esta acorde con su meta programada o
planeada. La accion que no presentd ningun avance al momento de realizar la
evaluacion fue la siguiente “Habilitar espacios con caracteristicas de acceso a la
plataforma virtual para personas discapacitadas” y su respectivo indicador
“‘Numero de espacios habilitados”. Para conocer el 0 avance en este punto la
Oficina se comunic6 con los funcionarios de la DIU (Division de Infraestructura
Universitaria) enviandole dos correos sin obtener respuesta alguna a la fecha de
cierre del presente informe.

La Oficina de Control Interno, recomienda, que se agilicen las gestiones para
cumplir con la accién destinada a adecuar el caracter accesible de las Sedes de la



Universidad del Valle en sus caracteristicas de infraestructura fisica, de
informacion y comunicacion, de acuerdo con las caracteristicas funcionales de las
personas con discapacidad, ya que el nivel de avance de esta accion no esta
acorde con la meta programada.

En la tabla No. 4 adjunta, se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 4: Resumen del cumplimiento de las metas programadas -
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Accién Indicador Responsable META 2021 Meta Alcanzada Dicembre 30

6. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

6.3. Acciones para el cumplimiento de este componente |

Fortalecer la atencion al ciudadano manteniendo  |Variacién porcentual del nimero de PQRSD sin Secretarfa General

el indicador en porcentaje limite de PQRSD sin cerrar frente al total de PQRSD recibidas en la AAOC 5% 100%
cerrar. Universidad del Valle

Fortalecer la atencién al ciudadanc faciltando el [Nimero de paginas/sitio Web a mantener Setretaria General

acceso a la informacién a través de los canales  |actualizado con informacion de canales de AAOC 1 100%
medios electrénicos. atencién para solicitudes del ciudadano.

Fortalecer las competencias y habilidades para la |Nimero de capacitaciones realizadas para .

atencion y el servicio al ciudadano en los fortalecer y mejorar la calidad en la atencion del Secrel:xggeneral 1 100%
servidores piblicos. usuario.

Fortalecer la difusién del Area de Atencién al Numero de Redes sociales institucionales Secretaria General 3 100%
ciudadano utilizadas AAOC

Elaborar periédicamente informes de PQRS para |Nimero de Informes de PQRSD que evidencian el Secretaria General

identificar cportunidades de mejora en la comportamiento de las mismas y permiten Y 2 100%
prestacion de los servicios. identificar acciones de mejora

Implementar los procesos de acompafiamiento a |Habilitar espacios con caracteristicas de acceso a a de Bienestar U 100%

la comunidad universitaria con discapacidad la plataforma virtual para personas discapacitadas °

Habilitar espacios que cumplan con caracteristicas de N -

acceso para persanas con movilidad reducida Numero de espacios habilitados Diu !

Fuente. Software DARUMA - Matriz de seguimiento PAAC 2021

5.5. SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION



La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a los mecanismos para la trasparencia y acceso a la
informacion de la Universidad del Valle, con corte al 31 de diciembre de 2021,
donde se observo:

Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de
transparencia y acceso a la informacion, para el afio 2021, se identificaron tres (3)
acciones, con cuatro (4) indicadores de resultados.

El seguimiento permite evidenciar, de tres (3) acciones planeadas, dos (2) de ellas
tuvieron un cumplimiento del 100% que acorde con su meta programada o
planeada. La accién que no presentd ningun avance al momento de realizar la
evaluacion fue la siguiente “Publicar y divulgar la informacion minima requerida
por la Ley 1712 de 2014” la cual tiene definido dos indicadores “Porcentaje de
informacion publicada” y “ Porcentaje de informacion actualizada y enlazada el
botén de transparencia Para conocer el 0 avance en este punto la Oficina se
comunicé con el area de Area de Gestion de la Informacion y la Estadistica -OPDI
sin tener respuesta alguna a la fecha de cierre del presente informe.

La Oficina de Control Interno, recomienda, dar el estricto cumplimiento a las metas
de las acciones e indicadores que, al 31 de diciembre del 2021, ya que no se
evidencia ninguna nota de avance

En la tabla No. 5 adjunta, se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 5. Resumen del cumplimiento de las metas programadas -
Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.

Accién Indicador Responsable META 2021 Meta Alcanzada Dicembre 30
7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
7.5. Acciones para el cumplimiento de este componente incluidas en el Plan Programatico 2016-2020 |
Porcentaje de informacion publicada OPDI-Area de tha_sl\or:'de 12 Informacion y la 100%
Publicar y divulgar la informacién minima
requerida por la Ley 1712 de 2014 Porcentaje de informacién actualizada y enlazada OPDI-Area de Gestion de la Informacién y la 100%
el botén de transparencia E:
. Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas
Realizar seguimiento a las solicitudes de = ravds e PORSD & ins fiamos sstabiecidos Secretaria General 100% 100%
informacion AAOC
por la ley
Presentar informe de seguimiento de las
i de acceso de la informacion a través |No. de informes presentados al afio Secretaria General 2 100%
del informe de PQRSD

Fuente. Oficina de Planeacién Matriz de seguimiento PAAC 2021
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5.6. INCIATIVAS ADICIONALES

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con iniciativas adicionales de la Universidad del Valle, con corte al 31
de diciembre de 2021, donde se observo:

Para el cumplimiento del componente correspondiente a iniciativas adicionales,
para el afio 2021, se identificé una (1) accion, con un (1) indicador de resultado.
En la tabla No. 5 adjunta, se detalla lo antes mencionado

TABLA No. 6: Resumen del cumplimiento de las metas programadas- Inicaiativas
Adicionales

Accidn Indicador Responsable: META 2024 Meta Alcanzada Dicembre 30 ANALISIS - 30 Diciembre:
8. INICIATIVAS ADICIONALES
\H.I.A:I:i:m para el cumplimiento de este comp incluidas en el Plan Programéfico 2016-2020 | \ |
Se reafzaron 9 inducciones en el afio, ademas se llevo a cabo una reinduceidn para el
Realzar, durants las inducciones de empleados personal de la Facultad de ciencias naturales y exactas sobre ¢! fema en cugston y se
pibicos adminisiraiivos, socialzacién de femas § B dej6 grabado un evento de capeitacion sobre el ethos uniersitario, el P.I univalle y sus
relacionados con el buen goblemo. rendicion de ° Ivalores y el codigo deintegracion dela funcian publica. ademes de reuniones dz
cuentas y fransparencia reinduccion en contriacion en fa cuales se foca el fram de fa fransparetia y la
ianficomipidn.

Nimero de inducciones y renductiones realizadas| Vieemectoria Administrativa - Division de RRHH

Fuente. Oficina de Planeacion Matriz de seguimiento PAAC 2021

El seguimiento permitié6 evidenciar que la accion y el indicador para iniciativas
adicionales es el mismo utilizado para el de rendiciéon de cuentas.

Para una buena préactica en la definicion de las iniciativas adicionales La Oficina
de Control Interno recomienda tener en cuenta la Cartilla DAFP “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2, la
cual sugiere lo siguiente: la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las
entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano. Asi mismo y con el fin de visibilizar el accionar
de la administracion publica, se recomienda incluir Cédigos de Etica.

5.7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
v' Entre las actividades incluidas en el Plan de Anticorrupciéon y Atencion al

Ciudadano de la Universidad del Valle, se encuentra realizar el seguimiento
y control al mencionado plan.
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v Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, en el articulo 12, literal d)
“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacién, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de
la entidad”, con lo sefialado em 15 el articulo 73 “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto 1083 de
2015, en el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” en su Articulo 2.1.4.6
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, con lo
establecido en el documento " "Guia para la administracion del riesgo vy el
disefio de controles en entidades publicas" version 2 y con el Decreto 124
de 2016 que en el “Articulo 2.1.4.6 que sefala: El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de Control
Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas.

v" De acuerdo a lo antes mencionado, la Oficina realizara seguimiento (tres) 3
veces al afio, con periodicidad cuatrimestral, al PAAC.

v' El presente informe corresponde al tercer cuatrimestre del afio 2021
(septiembre a diciembre), con fecha de corte 31 de diciembre del 2021. La
Oficina de Control Interno previamente realizdé el seguimiento al primer y
segundo cuatrimestre del afio 2021, cuyos resultados se encuentran
publicados en su pagina de internet https://www.univalle.edu.co/control-
interno/informes-de-control-interno.

v" En conclusion, la Oficina de Control Interno ha cumplido con las metas
programadas respecto al seguimiento y control al PAAC, el avance a la
fecha del 100% y dicho porcentaje esta dentro de lo planeado.

CONCLUSIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2021 y el mapa de
riesgos de corrupcidn se encuentran publicados en la pagina web de la
Universidad del Valle, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 124 de
2016.

En términos generales se presenta un avance adecuado para el PAAC, no

obstante, se cuenta con algunas actividades incumplidas y otras con riesgo de
incumplimiento.
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Se advierte que con corte al 31 de diciembre del 2021 no pudo cumplirse al 100%
algunos de los componentes del PAAC-2021, como se evidencia en las tablas 1, 4
y 5 del presente informe, los cuales, si bien presentan un alto porcentaje de
cumplimiento, podrian generarse algunos riesgos respecto a los requerimientos
legales, por lo cual deben procurarse un cumplimiento integral en la ejecucion del
nuevo plan PAAC-2021

RECOMENDACIONES

e La Oficina de Control Interno, recomienda, que en el nuevo Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el afio 2022, se revisen tanto
el indicador, y se concrete metas y responsabilidades que sean viables
tanto financieramente como administrativamente frente a la accion
destinada a agilizar las gestiones para cumplir con la accién de a adecuar el
caracter accesible de las Sedes de la Universidad del Valle en sus
caracteristicas de infraestructura fisica, de informacion y comunicacion, de
acuerdo con las -caracteristicas funcionales de las personas con
discapacidad, ya que esta accion para el afio 2021, no tuvo registro de
avance. Lo anterior con el fin de que en el afio 2022 se logre obtener tanto
un cumplimiento como una efectividad en la solucién a una importante
necesidad social.

¢ La Oficina de Control Interno, sugiere que desde la Oficina de Planeacion se
fortalezca el trabajo articulado con la Division de Recursos Humanos y su
Area de Capacitaciéon y la Vicerrectoria Académica y su area de DACA,
para que por medio de procedimientos y actividades relacionadas con el
talento humano, como la induccion, re induccion, la capacitacién y la
evaluacion de desempefio se sigan fortaleciendo los valores, el
conocimiento y aplicacion de los procesos, los procedimientos y controles
internos, sobre la cultura del cambio

e Realizar un plan de accién o mejoramiento, que debe contemplar acciones
correctivas, que den solucién a las observaciones relacionadas con

» No se evidencio que esté operando el Comité Institucional para la
Transparencia Universitaria

» La oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional y los lideres de
proceso, responsables de los componentes definidos en el PAAC, no
estan realizando el monitoreo a las acciones definidas en el Plan.

» Redefinir el componente nimero 6 de iniciativas adicionales la cual

debe incluir iniciativas adicionales que inviten a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
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encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadanay la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano. Asi mismo y con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica, se recomienda incluir Codigos de
Etica

» Es importante garantizar la continuidad de las buenas practicas en relacion
con la estrategia anticorrupcion propuestas por la entidad para contribuir a
la transparencia de la Gestion Publica de la ciudad.

> Se recomienda fortalecer las acciones de monitoreo al interior de las
dependencias, con el fin de garantizar el cumplimiento del PAAC.

Por todo lo anteriormente expuesto se solicita la elaboracion de un plan de accién
en el término de 15 dias habiles, para cual debe utilizarse el formato que se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://planeacion.univalle.edu.co/oficina-de-control-interno , . La Oficina de Control
Interno, esta presta a brindar la asesoria que se requiera al respecto.

El presente informe se entrega el 07 de enero del 2022 por el funcionario de la
Oficina de Control Interno, Dagoberto Quintana.

Dagoberto Quintana Alaza

DAGOBERTO QUINTANA PLAZA
Técnico Control Interno

Aprobo

Patricia Restrepo Lopez
Jefé (E) oficina de Control Interno

Enero del 2022
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