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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan de Trabajo de la vigencia
2022 y a la normativa vigente en materia de transparencia y anticorrupcion,
presenta el segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano - PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad con corte
al 30 de agosto de 2022, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del monitoreo reportado por las dependencias responsables de la
ejecucion de cada actividad a la Oficina Asesora de Planeacion; asi como también,
atendiendo la evaluacion a los seguimientos a los controles propuestos con base
en los riesgos de corrupcion.

El presente informe corresponde al segundo cuatrimestre del afio 2022 (mayo a
agosto), con fecha de corte 30 de agosto del 2022, atendiendo lo estipulado en la
Ley 87 de 1993, en el articulo 12, literal d) “Verificar que los controles asociados
con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén adecuadamente
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la
evolucion de la entidad”, con lo sefalado en el articulo 73 “Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano” de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto 1083 de 20152 ,
en el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano" en su Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y lo establecido en el documento " "Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” versién 2

En cumplimiento de la asignacién de la Jefa encargada de la Oficina de Control Interno
por medio del radicado nimero 2022-01-11-320-1 de enero 7 del 2022 y del plan de
Auditorias del afio 2022 aprobado por el Comité de Control Interno, se asigna al técnico
Dagoberto Quintana Plaza la realizacion del informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC durante la vigencia 2022.

1. MARCO LEGAL

v En el link adjunto se detalla el marco legal vigente de acuerdo al objetivo de
la auditoria.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/IWGHBIXPB0OcqSgCHQIBtQXykgla
uCSP7C/edit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd
=true

2. OBJETIVO

Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- PAAC de la
Universidad del Valle y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad que
es parte integral de dicho plan. con corte al 30 de agosto de 2022.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022 y del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, que hace parte integral del mencionado plan, con fecha
de corte al 30 de agosto de 2022

4. METODOLOGIA

v Se reviso la Normatividad Externa e interna relacionada al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

v Consolidacién por parte de la Oficina de Planeacion, de los avances de las
acciones incluidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC,
por parte de los responsables de su ejecucion.

v Revision por parte de la Oficina de Control Interno, del avance de las
actividades del PAAC 2021, de acuerdo con el reporte de la Oficina de Planeacion,
con fecha de corte agosto 30 de 2022, que contiene a la normatividad que regula
la materia.

v Andlisis de la informacion y elaboracion del informe de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno, para su publicacién en la pagina web de
este despacho, de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

v El informe definitivo de este seguimiento se remite a la Rectoria.
Adicionalmente, se enviara a las areas evaluadas.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Con relacion a la formulacion del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC, la metodologia descrita en la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de Gestion, corrupcion y
seguridad digital, establece que el Plan debe contener seis (6) componentes con
sus respectivos subcomponentes.



En ese sentido, la Universidad del Valle definié el PAAC 2022, con los siguientes
componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de tramites,

Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.
Iniciativas Adicionales

oahkwnE

El informe de seguimiento de la Oficina de Control Interno, se estructura siguiendo
este esquema de componentes.

5.1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La metodologia para la Gestiébn del Riesgo de Corrupcion desarrollada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) procura para el
andlisis, la valoracion, el tratamiento, la comunicacion, el monitoreo, la revision y el
seguimiento a los riesgos de corrupcion, y tiene como principal objetivo conocer
las fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.

En este sentido, la Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a las
actividades registradas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la
Universidad del Valle, con corte al 30 de agosto de 2022, donde se evidencio:

e La Matriz de riesgo de corrupcién esta contenida en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2021 PAAC, como se observa en los links
https://planeacion.univalle.edu.co/la-universidad/nuestros-simbolos/manual-
de-identidad-visual-corporativa/50-planeacion-informacion-estadistica/819-
paac-opdi y
<https://drive.google.com/file/d/11cc2dxuQLel 3asJJTxkBG4TNaFEi0J2/view

e Con lo anterior se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

Acorde con lo anterior, para el cumplimiento del componente correspondiente a la
Gestidn del Riesgo de Corrupcién, se identificaron para el afio 2022, tres (3)
acciones con tres (3) indicadores de resultados.
El seguimiento realizado permite evidenciar que de las tres (3) acciones con su
respectivo indicador, han tenido un cumplimiento del 66%, 50% y 30%
respectivamente, en su meta programada o planeada, respecto de la tercera
accion, gue incluye el indicador Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion de
Riesgos de Corrupcion, la dependencia encargada manifesto lo siguiente :
- Ajunio 30 de 2022, las 34 acciones formuladas para los riesgos de corrupcion
arrojan un cumplimiento del 30% aproximadamente. El avance global del plan
2022 se podra establecer en Diciembre de 2022...


https://drive.google.com/file/d/11cc2dxuQLeI_3asJJTxkBG4TNaFEi0J2/view

En la tabla No. 1 se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 1: Resumen del cumplimiento de las metas programadas- Gestion del
Riesgo de Corrupcion

Acciones 2 Cuatrimestre
Codigo Descripcion Responsable Estado Notas de avance %
3. METODOLOGIA PARA LA - La Matriz de riesgo de corrupcion fue
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE actualizada a junio 30 de 2022. En la
CORRUPCION ¥ ACCIONES PARA SU Universidad del wvalle, se identificaron 14
MANEJO  3.4. Acciones para el riesgos de corrupcidn, los cuales configuran
cumplimiento de este componente Fecha: 40 riesgos en las distintas Facultades vy
Feb-22 hasta Dic-22 Elaborar y publicar la Sedes, los cuales fueron revalorados en el
matriz de riesgos de corrupcion. Nombre mes de junio de 2022 de acuerdo con la
PA2215-003-01  |del Indicador: Matriz de riesgos de|Rodolfo Padilla Montoya Ejecucidn metodologia del modelo MITIGAR-UV. El|66%
corrupcion publicada. Meta: 1 Unidad mapa de riesgos se puede observar en el
Responsable de la Accidn: OPDI - Area de informe semestral que estard colgado en el
Gestion de la Estrategia y el Riesgo. siguiente enlace a mas tardar el 30 de agosto
de 2022
https://planeacion.univalle.edu.co/seg-y-
evaluacon
3. METODOLOGIA PARA LA - El Area de Gestion de la Estrategia y el
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE Riesgo realiza segumiento semestralmente.
CORRUPCION ¥ ACCIONES PARA SU En enero de 2022 se publicaron los
MANEJO  3.4. Acciones para el resultados del afio 2021 y el primer informe
cumplimiento de este componente Fecha: con corte a Junio 30 de 2022 se publicard en
Feb-22 hasta Dic-22 Realizar la supervision ~ . ., agosto 30 de 2022. Se puede evidenciar en
PA2215-003-02 o . B Rodolfo Padilla Montoya Ejecucidn o N 0%
y seguimiento a la gestion de riesgos. los siguientes links:
Nombre del Indicador: NOmero de https://planeacion.univalle.edu.co/seg-y-
informes de seguimiento publicados por evaluacon
afio. Meta: 2 Unidad Responsable de la
Accién: OPDI - Area de Gestion de la
Estrategia y el Riesgo.
3. METODOLOGIA PARA LA - A junio 30 de 2022, las 34 acciones
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE formuladas para los riesgos de corrupcidn
CORRUPCION ¥ ACCIONES PARA SU arrojan un  cumplimiento  del  30%
MANEJO  3.4. Acciones para el aproximadamente. El avance global del plan
cumplimiento de este componente Fecha: 2022 se podra establecer en Diciembre de
Feb-22 hasta Dic-22 Realizar la supervision 2022,
PA2215-003-03 |y seguimiento a la gestion de riesgos.|Rodolfo Padilla Montoya Ejecucidn 30%
Nombre del Indicador: Porcentaje de
cumplimiento del Plan de Accion de
Riesgos de Corrupcidn. Meta: 100% Unidad
Responsable de la Accidn: OPDI - Area de
Gestion de la Estrategia y el Riesgo.

Fuente. Software Daruma seguimiento PAAC-2022
5.2. SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a la estrategia de racionalizacion de tramites de la
Universidad del Valle, con corte al 30 de agosto de 2022, donde se observo:

Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de
racionalizacion de tramites para el afio 2022, se identificaron cinco (5) acciones,
con cinco (5) indicadores de resultados, los cuales se detallan en la tabla No.2.

El seguimiento realizado permite evidenciar que al 30 de agosto del 2022, todas
las acciones identificadas para cumplir la estrategia de racionalizacion de tramites,
han presentado un avance del 66% que esta acorde en su meta programada o
planeada, véase tabla no.2, de igual manera se observa que para la accion del
Numero de socializaciones y capacitaciones sobre la Politica de Racionalizacion y



Automatizacion de Tramites y Servicios en la comunidad universitaria se logro un
avance del 100% a agosto 30 del 2022. La dependencia encargada manifesto lo
siguiente:

- Se realizaron las siguientes socializaciones/capacitaciones:-En consecuencia del
proceso de centralizacion de la informacion con las Oficinas de Extension de las 9
facultades de la Universidad del Valle, se programé una reunion de balance del
primer trimestre con estas dependencias, también con el propésito de socializarles
la Politica Nacional de Racionalizaciéon de Tramites y el Plan Antitramites de la
Universidad del Valle, ademéas se solicitaron los datos de operacion del tramite
Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano de los meses
de enero, febrero, marzo y abril del 2022. Se contdé con la asistencia de 8
funcionarios.-Se concertd una reunion con el funcionario Friedman Pacichana, de
Matricula Financiera, para socializar la Politica Nacional de Racionalizacion de
Tramites en el marco del enfoque de Nueva Gestién Pulblica, el Plan Antitramites
de la Universidad del Valle y extenderle la invitacion a participar en el mismo.-Con
el fin de iniciar los talleres de racionalizacidon para desarrollar los elementos de las
guias metodologicas de la Ley 965 y del Decreto 088, se concerté una reunion con
la funcionaria Giovanna Guayara en la que expreso las dificultades del equipo de
Registro Académico para avanzar en mejoras para sus trAmites y enfrentar las
dificultades en la atencion al usuario que deriva en reportes de PQRSD. A traves
de esta reunién fue posible agendar una cita con el jefe del Area de Registro
Académico y su equipo de trabajo. En esa segunda reunién, se logré socializar la
Politica Nacional de Racionalizacion de Tramites, los resultados de la encuesta
aplicada a estudiantes sobre los tramites que ofrece la Universidad del Valle en
octubre y noviembre de 2021, la metodologia de racionalizacién y los tramites
priorizados para la vigencia 2022, pues cuatro de estos pertenecen al Area de
Registro Académico. Adicionalmente, se llegé a un acuerdo para programar el
inicio de los talleres de racionalizacion en el area. Se cont6 con una asistencia de
5 funcionarios.-Durante julio y agosto se realizaron dos Talleres de Racionalizaciéon
correspondientes al tramite de Grado de pregrado y posgrado con funcionarios del
Area de Registro Académico. Estos talleres se desarrollaron mediante 2 sesiones:
en la primera se abordd la Razén para el mejoramineto y el Analisis del problemay
en la segunda se realizd el Andlisis de las causas y el Planteamiento de medidas
correctivas.-En agosto también se programé la reunién de balance del Segundo
Trimestre 2022 - Plan Antitramites, ofrecida a las dependencias y oficinas de
Extension de las facultades encargadas de los tramites registrados SUIT con el
propésito de solicitar los datos de operacién del segundo trimestre del afio,
socializar la Resolucion de Rectoria No. 2.106 del 07 de julio de 2022 e introducir
algunas nociones del enfoque de Nueva Gestion Publica. Se conté con la
asistencia de 14 funcionarios.Soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1dasj8ZrF1590CZhDpOH60zgcW5kzCrE6?u
sp=sharing

En la tabla No. 2 se detalla lo antes mencionado.



TABLA No. 2: Resumen del cumplimiento de las metas programadas-

Racionalizacion de tramites,

codigo Descripaion Estado Notas de avance 3

4. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE Revizion de la informacion de & tramites;
actualizacién  de  tarifas  y  puntos  de
atencisn. actualizacisn de la informacisn

amite de grados
propuestas por la

https://drive. google.
a_cdmGazu_aflcodRz 1SItO/view Pusp=shar

ne
FAZ215-003-04 Tramites-SUIT  segun|Orfa Elena Bonilla Choconta Ejecucian 66 %
come  cambio  de  tarifas,
de informacisn  al  afo
mejoras  producto  de  I1a
racionalizacian. Nembre del Indicador:
Gmers  de tramites  revisados /e
actua Meta: 24 tréamites Urnidad
Responsable de la ACCION: Secretaria
Seneral
4. FSTRATEGIA DFE RACIONALIZACION OF T solicitud vy recoleccian de los datos de
TRARMITES 4.2, Acciones  para el operacién febrero v
cUMPIIMISNtS de  este  componente MArzo), SEEUNAS (ABFIL MAays, jUnic) v parts
incluidas en =l Flan Programético 2016- del tercer (Julio) trimestre del 2022 a través

dependencias y oficinas de extensidn de las
racultades: 1os COFFEOrs Fecordatorios s
enviaron los dias 9 ¥ 16 de mayo, & de junio,
7 de julio vy 4 de agosto de 2022. En la

Fazzis-oos-os @rfa Blena Bonilla choconta Fhmeusien plataforma SUIT se realizé el registra de los| %% %
datos de operacion de 22  tramites
correspondientes al primer trimestre v de 11
platatarma SUIT Meta: 24 tramites Unidad tramites  correspondientes  al  segundo
Responsable  de la Accién:  Secretaria trimestre el 2022.5opartes:
Genaral Rttps://drive google.com/drive/Tolders/11x
UnULhd ool HT Y3 Pusp=sh
aring
2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION GE T Entre julic v agosto == programaron dos
TRAMITES 4.2, Acciones  para =l Talleres e Racionalizacion
cumplimiente  de  esie  componente correspendientes al tramite de Grado de
incluidas =n el elan Programatico 20Lo- pregrado vy posgrade en conjunta con los
2020 Facha: Fab-22 hasta Dic-22 Analizis, funcionarios  del  Area de Registro
diagnostico v formulacién de acciones de Academico. Estos tallares e desarrollaron a
mejera de los tramites priorizados con la traves de 2 sesiones: en la primera se
dependencia respansable. Formulacién de abordé la razén para =l mejoramients v el
plan da trabajo para implementar ia analizis del problema y en la segunda =a
remjora del tramite. Mombre del Indicador: trabaje =l anslisis  de  las  causas  del
Numere de tramites analizados. Meta: 5 roblema y @l planteamiento de modidas
pAZ21S-003-00 Gridad Reap e Ia Accisn: | OFF8 Elena Bonilla choconta Eecucian orractivas. De lgual mancra, 56 conotrts 1a|55 %

Sacrataria Ganaral programacisn aa 1oz Tanaraz  da

Racionalizacion del trémite de Cartificados v
Constancias da Estudio dal Araa de Ragistro
Academico, los cuales Inciaran en =l mes de
afie  e@n  curso.Soportes:
arm/drive/folders/ 180

GAAUCZ Iy URIVIKPusp=sharing

2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION GE C Documentacion  da  las  acciones  de
TRAMITES 4.2,  Acclones  pa racionalizacion  del  tramite  grado  de
cumplimienta  de este componente pregrade y posgrade de tipe tecnclogico v
incluidas en el Plan Programatico 2016- de la salicitud a
2020. Fecha: Fab.22 hasta Dic-22 Redizefo, candidato a grado a través del sistema SIRA

® acian, ' N v =1 director
meniteres del tramite analizade. Nembre programa. Este nueve reproceso,
del  indicador necesidad e desplazarmie
zadas. aztudiante a la secrataria del
sable de la Accion: Secretaria Academico; pero tambien =
interno de revision de la documentacian
radicada. 2. €1 paso de soli
saive, pertensciente  al
Paz215.003.07 Orfa Elana Bonilla Chaconta Ejacucion Cartficado de paz y salve, se transfor
una consulta de accceso a la informacion. So
eliming el desplazamiento del estudiante
por todas las dependencias para solicitar
ctorgamiento de estos
oficinas  (Biblioteca,
ros  de documentacian,
ete.). 3. Pago electronico de los derechos de
Eradio. 4. La Car@is de AOCUMENTos SOROITe S

lleva a cabo a traves de plataforma SebDoc.
Se eliming el procese de radicacian en sl
programa académico y el desplazamiento
del estudiants &l PUNTE de atencién. S. B
estudiante no debe =nviar solicitud de su

. ESTRATEGIA DE RAcCioNALZACIGN GE - Se Fealizaran Tas SiEuientes
TRAMITES 4.2,  Acciones  para el socializaciones/capacitaciones: En
cumplimienta  de  este  componente consecuencia del procesa de
Incluidaz en &l Plan Programatico 2016 de la informacisn con laz  Oficinas
2020. Facha: Fab-22 hasta DIic-22 Namero Extensian  de las 9 facultades

es sobre Universidad del valle, se programs una

an oy ian de balance del primer

a8, Nombre del propos

de Macional de Racionalizacion de Tramites v =l
mMeta: 10 Plan ant

Unidad Responsable de la
ACCIOn: Secretaris Genaral

ramites de la Universidad del

PAZ215-003-08 ©rfa Elena Boni

a choconta

100 %6

para desarrcllar los elementos de las guias
metadologicas de la Ley 965 y del Decreto

Fuente. Software Daruma seguimiento PAAC-2022

5.3. SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacién a la rendicion de cuentas de la Universidad del Valle, con
corte al 30 de agosto de 2022, donde se observo:



Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de rendicion
de cuentas para el afio 2022, se identificaron siete (7) acciones, con siete (7)
indicadores de resultados.

El seguimiento permite evidenciar, siete (7) acciones programadas, las cuales se
cumplieron acorde con la meta programada e incluso en varias de estas se logro.

El seguimiento realizado permite evidenciar que al 30 de agosto del 2022, todas
las acciones identificadas para cumplir la estrategia de racionalizacion de tramites,
han presentado un avance del 60% que esta acorde en su meta programada o
planeada, véase tabla no.3, de igual manera se observa que de las siete (7)
acciones planteadas a la fecha ya cuatro (4) de ellas se encuentran han alcanzao
un logro del 100%:

En la tabla No. 3 adjunta , se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 3: Resumen del cumplimiento de las metas programadas - Rendicion
de Cuentas Rendicion de Cuentas




Fuente. Software Daruma seguimiento PAAC-2022

5.4. SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
de la Universidad del Valle, con corte al 30 de agosto de 2022, donde se observo:
Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de atencion
al ciudadano para el afio 2022, se identificaron seis (6) acciones, y seis (6)
indicadores de resultados.

El seguimiento realizado permite evidenciar que al 30 de agosto del 2022, todas
las acciones identificadas para cumplir la estrategia de racionalizacion de tramites,
han presentado un avance del 66% y 67% respectivametne que esta acorde en su
meta programada o planeada, véase tabla no.3, de igual manera se observa que
una (1) de Aas acciones planteadas a la fecha ya se encuentra al 100%: La
dependencia encargada manifesto lo siguiente:

.Se realizaron las siguientes capacitaciones cumpliendo con lo programado para
2022:Capacitacion virtual formulario SAIA dirigida a todos los Enlaces de
Facultades, Sedes Regionales y Direccion Servicios de Salud.Capacitacion
Presencial en la oficina de Atencién al Ciudadano dirigida especificamente al
Enlace de Salud Ocupacional.Capacitacion Presencial en la oficina de Atencion al
Ciudadano dirigida  especificamente al Enlace de  Seguridad vy
Vigilancia.Capacitacion Presencial en en la Facultad de Psicologia dirigida
especificamente al Enlace de la Facultad de Psicologia y su
asistente.Capacitacién Presencial en el Auditorio Angel Zapata, dirigida a todos los
Enlaces de las Unidades administrativas.capacitacion virtual dirigida
especificamente al enlace de la Division de Recursos Humanos, y de la Direccion
de Infraestructura Universitaria.Capacitacion presencial en la vicerrectoria, dirigida
especificamente al Enlace de la Vicerrectoria de Investigaciones.Principales temas
dictados: Fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores
publicos como parte de la atencion y servicio al ciudadano en el proceso de
tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitudes de
Informacién, Felicitaciones y Denuncias (PQRSD), unificacion y articulacién de
tnico formulario de PQRSD en las paginas de las depenedencias enlazado a la
pagina de atencion al ciudadano, el manejo del médulo de PQRSD del aplicativo
SAIA, solicitud de creacion de correo institucional a nivel de dependencias para el
manejo y seguimiento de las PQRSD, manejo de buzones fisicos PQRSD,
importacia del manejo y realizacion del curso de Lenguaje Claro, revision de
Manual referente a las acciones de mejora, refuerzo de los principales aspectos de
la Ley para el Tramite de las PQRSD y resolucién de dudas referentes al proceso
operativo y normativo del Programa de Quejas y Reclamos de la Universidad del
Valle, normalizacion de terminos de respuesta a PQRSD.



En la tabla No. 4 adjunta , se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 4: Resumen del
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

cumplimiento de

las metas programadas -

Acclones 2
Cédigo Estado. Notas de avance 3
6. MECANISMOS PARA MEJORAR LA - Esta meta esta estrictamente ligada a la gestion por parte de las
ATENCIGN AL CIUDADANG 6.3. Acciones competentes de la Universidad del Valle para resolver las PQRSD. Una ver
para el cumplimiento de este componente el por el Area de Atencidn al Cludadano-
Facha: Feb-22 hasta Dic-22 Fortalacer la Programa PARSD a las distintas dela al de
atencién al ciudadano manteniendo el las PQRSD pendientes por cierre corresponde a un 0,94% frente al total de las
indicador en porcentaje limite de PQRSD) PQRSD recibidas (De 2,230 solicitudes, se encuentran 21 en tramite}. Lo que
sin cerrar. Nombre del Indicador: Variaeion significa que en el primer cuatrimestre se supera la meta establecida de maxime
oAZaIS-00a-16  |POTEENTUAl del nimero de PARSD sin| oo Ejecucian 4% de PQRSD pendientes de cierre. I
cerrar frente al total de PQRSD recibidas
en la Universidad del Valle. Meta: a%
Unidad  Responsabla  da  la
secretaria General - AAOC
6. MECANISMOS PARA MEIORAR LA - Segln la recomendacion de unificar la atencién de las PQRSD en un solo
ATENCION AL CIUDADANG 6.3. Acciones formulario digital para todos los interesados, se procedio con el retiro de los
para el cumplimiento de este componente formularios de Google existentes en la pdgina del Area de Atencién y
Facha: Feb-22 hasta Dic-22 Fortalacar los al Ciudadano para la 5n da PORSD (- wab y canal da
canales de atencién al Ciudadana. Nombre . siendo el & sAlA el anico formulario
del Indicador: Unificar formulario virtual oficial vigente para la 5n de PQRSD,
para  presentar  Peticiones,  quejas, su use. Durante las capeitaciones dictadas a los enlaces responsables de PORSD
v s les hizo enfasis en hacer uso tnico del formulario SAIA —PQRSD &n las pagInas
solicitudes de Informacion- PQRSD. Meta: de sus - lle.ed parsd
PA2215-003-17 ;cE‘f‘:[':::ﬁ:::{';f"f:; de 13 Accldni| 5 1y Elena Bonilla choconta Ejecucion 67%
6. MECANISMOS PARA MEIORAR LA ~Durante el segunda 2022 se ha realizar las
ATENCION AL CIUDADANG 6.3. Accionas actualizacionas  en sl Web  de  Atencién  al  Ciudadano
para el cumplimiento de este componente hty Lunivalle.sdu 1. En el micrositio de parsd
Fecha: Feb-22 hasta Dic-22 Fortalecer la el enlace de por por el PDF
ateneién al ciudadano facilitando el acceso adjunte " enlaces 2022"2. En el contenide del Banner de canales de Atencién
a la informacion a través de los canales ubicado en |a pagina principal de Atencidn al Cludadanc a. Reemplazar &l texto
medios  electronicos.  Nombre  del principal por el siguiente texto : Sefor usuario, el Area de Atencién al Ciudadana
Indicador: Numero de paginas/sitio Web a de la L del con los canales para atender todas
con 5n de las iones, quajas, recl v sol de
canales de atencidn para solicitudes del informacion:b.  Reemplazar  dentro  del  Banner el enlace
ciudadano. Meta: 1 Unidad Responsable de P lle.ed por el enlace
la Accitn: Secretaria General - AAOC htt univalle.edu.co, _parsd, _pars.p
hp colocandole nombre "Formulario virtual SAIA". Actualizar la tabla de
PA2215-003-18 Orta Elena Bonilla Choconta Ejecucion Términos de Ley 67%
6. MECANISMOS PARA MEJORAR LA - se ias conlo para
ATENCION AL CIUDADANO 6.3. Acciones virtual SAIA dirigida a todos los Enlaces de
para el cumplimiento de este componente Facultades, Sedes Regionales y Direccion Servicios de Salud.Capacitacion
Facha: Feb-22 hasta Dic-22 Fortalecer las presencial en la oficina de Atencién al Cludadano dirgida especificamente al
competencias y habilidades para la Enlace de Salud Dcupacional.Capacitacion Presencial en la oficina de Atencidn al
atencién y el servicio al cludadano en los Cludadano  dirigida  especificamente  al  Enlace  de  Seguridad v
servidores  publicos.  Nombre  del Vigilancia.Capacitacion Presencial en en la Facultad de Psicologia dirigida
Indicador: Numero de  capacitaciones) especificamente al Enlace de la Facultad de gla y su asistent
realizadas para fortalecer y mejorar la Presencial en el Auditorio Angel Zapata, dirigida a todos los Enlaces de las
calidad en la atencion del usuario. Meta: 1 Unidad virtual dirigida al enlace
Unidad  Responsable de  la  Accién: de la Divisidn de Recursos Humanos, y de la Direccién de infraestructura
secretaria General - AAOC Uni ia.Capacitaci ial &n la vi , dirigida i
al Enlace de la de temas
PA2215-003-13 arfa Elena Bonilla Checonta de las v de las publicos| 100 %
como parte de |a atencion y servicio al cludadano en el proceso de trimite de las
Quejas, de
v (PaRSD), de unico
formularic de PORSD an las paginas de las depenadencias anlazado a la pagina
de atencién al ciudadano, el manejo del modulo de PARSD del aplicative SAIA,
salicitud de creacion de correa a nivel de para el
manejo y seguimiento de las PQRSD, manejo de buzones fisicos PQRSD,
Importacia del manejo y realizacion del curso de Lenguaje Claro, revision de
Manual referente a las acciones de mejora, refuerzo de |os principales aspectos
de la Ley para el Tramite de las PORSD y resolucion de dudas referentes al
procesa v del Progs de Quejas y Reclamos de la
L del valle, de terminos de a PaRsD.
6. MECANISMOS PARA MEIORAR LA ~Se reciblé convacataria para participar en la Jornada de Blenvenida institucional
ATENCION AL CIUDADANO 6.3. Acciones del irigida a i Nuevos & pt 2022,
para el cumplimiento de este componente para dictar capacitacién referente al Area de atencién al ciudadanc y los canales y
Focha: Feb-22 hasta Dic-22 Fortalecer la tramite de PQRSD, en asocio con la oficina de Desarrollo Humano-de Blenestar|
ciudadano. Nombra dal Indicador: Numero
de institucionales  para
estudiantes nuevos a participar Met
Unidad  Responsable de la  Aced
secretaria General - AAOC
6. MECANISMOS PARA MEIORAR LA Se elabord y publice en la pagina de Atencion al Cludadano, micrositio PARSD,
ATENCION AL CIUDADANG 6.3. Acclones el informe semestral corte a junio de 2022 De acuerdo a lo estipulado por la Ley
para al cumplimianto de asta componanta Lay 1474 dal 2011, Articulo 76. S continua con al registro v consolidacion da la
Fecha: Feb-22 hasta Dic-22  Elaborar| informacion como insume para |a elaboracion del informe a final del presente
periGdicamente informes de PQRS para afto.
identificar opertunidades de mejora en la
PA2215-003-21  |prestacion de los servicios. Nombre del|orfa Elena Bonilla choconta Ejecucion 66 %

Indicador: Numero de Informes de PORSD)
que evidencian el comportamiento de las|
mismas y permiten identificar acciones de
mejora Meta: 2 Unidad Responsable de la
Accion: Secretaria General - AAOC




Fuente. Software Daruma seguimiento PAAC-2022

5.5. SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con relacion a los mecanismos para la trasparencia y acceso a la
informacion de la Universidad del Valle, con corte al 30 de agosto de 2022, donde
se observo:

Para el cumplimiento del componente correspondiente a la estrategia de
transparencia y acceso a la informacion, para el afio 2022, se identificaron cuatro
(4) acciones, con cuatro (4) indicadores de resultados.

El seguimiento realizado permite evidenciar que al 30 de agosto del 2022, dos de
las acciones identificadas para cumplir los mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién, han presentado un avance del 66% que esta acorde en
Su meta programada o planeada, véase tabla no.2, de igual manera se observa
que las otras dos acciones al momento de realizar el seguimiento del segundo
cuatrimestre del 2022 la dependencia encargada no suministro la informacion
respecto al avance obtenido para el segundo cuatrimestre mayo — agosto del
2022.:

En la tabla No. 5 adjunta , se detalla lo antes mencionado.

TABLA No. 5: Resumen del cumplimiento de las metas programadas -
Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.
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Acciones 2 Cuatrimestre

Codigo Descripcién Responsable Estado Notas de avance %
7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION 7.5.
[Acciones para el cumplimiento de este
componente incluidas en el Plan
Programédtico  2016-2020 Fecha: Feb-22|
hasta Dic-22 Publicar y divulgar la
informacion minima requerida por la Ley)|
1712 de 2014. Nombre del Indicador:
Porcentaje de informacién publicada.
Meta: 100% Unidad Responsable de la
Accién: OPDI - Area de Gestién de la
Estrategia y el Riesgo.

7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION 7.5.
[Acciones para el cumplimiento de este
componente incluidas en el Plan
Programdtico  2016-2020 Fecha: Feb-22|
hasta Dic-22 Publicar y divulgar la
PA2215-003-23  [informacién minima requerida por la Ley|Rodolfo Padilla Montoya Ejecucién
1712 de 2014. Nombre del Indicador:
Porcentaje de informacién actualizada y|
enlazada el botdn de transparencia. Meta:
100% Unidad Responsable de la Accién:
OPDI - Area de Gestién de la Estrategia y el

PA2215-003-22 Rodolfo Padilla Montoya Ejecucion

Riesgo.
7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA - Durante el segundo cuatrimestre del afio comprendido mayo-agosto 2022 el
Y ACCESO A LA INFORMACION 7.5. Area de Atencion al Ciudadano -programa PQRSD ha atendide dentro de los
Acciones para el cumplimiento de este plazos establecidos por la Ley el 100% de las solicitudes de informacién recibidas
componente  incluidas en el Plan a traves de los diferentes canales de recepcion. Se continua con el registro y|
Programdtico  2016-2020 Fecha: Feb-22| consolidacidn de la informacién como insumo para la elaboracién del informe a
hasta Dic-22 Realizar seguimiento a las final del presente afio.

PA2215-003-24 salicitudes de informacion Nombre del|Orfa Elena Bonilla Choconta Ejecucion 66 %

Indicador: Porcentaje de solicitudes de
informacién atendidas a través de PQRSD
en los tiempos establecidos por la ley.
Meta: 100% Unidad Responsable de la
| Accion: Secretaria General - AAOC.

7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA - Se realizd informe semestral de PQRSD con corte a junio de 2022 en el que se
Y ACCESO A LA INFORMACION 7.5. incluyeron las solicitudes de informacidn recibidas, como lo establece la Ley 1474
Acciones para el cumplimiento de este del 2011, Articulo 76.Se continua con el registro y consolidacion de la informacién
componente  incluidas en el Plan coma insumo para la elaboracién del informe a final del presente afio.

Programdtica 2016-2020 Fecha: Feb-22|
hasta Dic-22 Presentar informe de
PA2215-003-25 seguimiento de las solicitudes de acceso|Orfa Elena Bonilla Choconta Ejecucidn 66 %
de la informacién a través del informe de
PQRSD. Nombre del Indicador: No. de
informes presentados al afio. Meta: 2|
Unidad Responsable de la  Accién:
Secretaria General - AAOC.

Fuente. Software Daruma seguimiento PAAC-2022

5.6. INCIATIVAS ADICIONALES

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a las actividades registradas
en el PAAC con iniciativas adicionales de la Universidad del Valle, con corte al 30
de agosto de 2022, donde se observo:

Para el cumplimiento del componente correspondiente a iniciativas adicionales,
para el afio 2022, se identificé una (1) accién, con un (1) indicador de resultado.

En la tabla No. 6 adjunta, se detalla lo antes mencionado
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TABLA No. 6: Resumen del cumplimiento de las metas programadas- Iniciativas
Adicionales

Acciones 2 Cuatrimestre

cadigo Descripcién Responsable Estado Notas de avance %
8. INICIATIVAS ADICIONALES 8.1. Acciones - Se programaron capacitaciones en lenguaje clara a los servidores pablicos de la
para el cumplimiento de este componente Universidad en tadas sus sedes, las cuales se realizaran durante lo que resta de
incluidas en el Plan Programatico 2016- 2022 de manera conjunta con los programas de PQRSD, racionalizacidn de
2020 Fecha: Feb-22 hasta Dic-22 Avanzar en trémites y proteccian de datos personales de la retaria General.

la formulacién de un plan para la
implementacién de los lineamientos de
Lenguaje Claro en la Universidad del valle.
Nombre del Indicador: Parcentaje de
avance en la formulacién de un plan para
la implementacidn de los lineamientos de
Lenguaje Claro en la Universidad del Valle.
Meta: 75% Unidad Responsable de la
| Accion: Secretaria General.

PA2215-003-33 [Andrés Felipe Valderruten Ejecucion 10%

Fuente. Software Daruma seguimiento PAAC-2022

El seguimiento permitié evidenciar que para el segundo cuatrimestre del afio 2022,
se logro evidenciar un avance del 10%, el cual ha sido obtenido de las
capacitaciones en lenguaje claro a los servidores publicos de la Universidad en
todas sus sedes, las cuales se realizaran durante lo que resta de 2022 de manera
conjunta con los programas de PQRSD, racionalizacion de tramites y proteccion
de datos personales de la Secretaria General.

Nuevamente la Oficina de Control Interno, recomienda, que dada la importancia de
los procesos de induccién y reinduccion para el personal administrativo se
recomiendan de que se hagan las gestiones para que desde la Divisidbn de
Recursos Humanos se programen y ofrezcan las capacitaciones.

Para una buena practica de las iniciativas adicionales La Oficina de Control Interno
recomienda tener en cuenta la Cartilla DAFP “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Versién 2, la cual sugiere lo
siguiente: “la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al
fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.
Asi mismo y con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica, se
recomienda incluir Cédigos de Etica’.
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El seguimiento permitié evidenciar que para el segundo cuatrimestre del afio 2022,
se logro evidenciar un avance del 10%, el cual ha sido obtenido de las
capacitaciones en lenguaje claro a los servidores publicos de la Universidad en
todas sus sedes, las cuales se realizaran durante lo que resta de 2022 de manera
conjunta con los programas de PQRSD, racionalizacion de tramites y proteccion
de datos personales de la Secretaria General.
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CONCLUSIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022 y el mapa de
riesgos de corrupcion se encuentran publicados en la pagina web del la
Universidad del Valle, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 124 de 2016.

En términos generales se presenta un avance adecuado para el PAAC, no
obstante, se cuenta con algunas actividades incumplidas y otras con riesgo de
incumplimiento.

RECOMENDACIONES

e Como resultado del seguimiento de la Oficina de Control Interno, con corte
al 30 de agosto del 2022, recomienda, que dada la importancia que tiene la
estrategia de iniciativas adicionales se debe incrementar el avance en el
indicador de la accion propuesta de lenguaje claro, dado que al momento
de realizar el segundo seguimiento a agosto 30 del 2022 solo se tenia un
avance del 10%

» Es importante garantizar la continuidad de las buenas practicas en relacion
con la estrategia anticorrupcion, propuestas por la entidad para contribuir a
la transparencia de la Gestidén Publica de la ciudad.

> Se recomienda fortalecer las acciones de monitoreo al interior de las
dependencias, con el fin de garantizar el cumplimiento del PAAC.

El presente informe se entrega el 29 de agosto del 2022 por el funcionario de la
Oficina de Control Interno, Dagoberto Quintana Plaza.

ORIGINAL FIRMADO

DAGOBERTO QUINTANA PLAZA

Técnico Control Interno

Aprobo

Carlos Alberto Martinez Cabal
Jefe oficina de Control Interno
Mayo del 2022
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